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Руководство администратора 

1. Общие положения 

 

• Назначение документа 

• Требуемые знания для администрирования системы iSimpleBank 2.0 

• Термины и сокращения 

• Ограничения документа 

1.1. Назначение документа 

Данное справочное руководство предназначено для администраторов, 

работающих с системой ДБО iSimpleBank 2.0. 

Целью настоящего документа является описание настройки системы ДБО 

iSimpleBank 2.0. 

Настоящий документ передается банку и подразделениям компанией iSimpleLab 

на условиях конфиденциальности и только для служебного пользования. 

Основные задачи настоящего руководства: 

• перечислить вопросы и факторы, которые должны рассматриваться при работе 

с системой; 

• помочь администратору обеспечить определенный порядок 

функционирования системы; 

• предоставить настройки проверенных параметров системы; 

• описать типичные ситуации и способы управления ими в системе. 

Процесс отладки системы должен выполняться в соответствии с данным 

документом, во избежание возможных сбоев в работе приложения. 

1.2. Требуемые знания для администрирования системы 
iSimpleBank 2.0 

Для управления системой ДБО iSimpleBank 2.0 от администратора требуются 

следующие знания и навыки: 

• Навыки администрирования серверов Windows или UNIX/Linux. 

• Навыки администрирования серверов веб-приложений. 
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• Четкое понимание информационной безопасности инфраструктуры компании, 

в том числе поставщиков проверки безопасности, использования SSL и т.д. 

• Четкое понимание порядка доступа к базам данных и прочим 

информационным средам компании. 

• Четкое понимание использования в компании сетевой среды и использования 

портов. 

• Четкое понимание систем криптографической защиты информации (СКЗИ), 

принципов закрытых ключей и распространения сертификатов при 

использовании данных сервисов. 

1.3. Термины и сокращения 

Термины и сокращения, принятые в документе, приведены в таблице. 

Термин/Сокращение Определение 

БД База данных 

ДБО Дистанционное банковское обслуживание (ДБО) — 

общий термин для технологий предоставления банковских 

услуг на основании распоряжений, передаваемых 

клиентом удаленным образом (то есть без его визита в 

банк), с использованием компьютерных и телефонных 

сетей 

Система ДБО 

iSimpleBank 2.0 

Система ДБО разработанная компанией iSimpleLab, 

построенная на последних технологиях, способная 

работать на всех платформах и браузерах клиента. 

Являясь единым высокотехнологичным 

централизованным решением, система iSimpleBank 2.0 

способна обслуживать физических и юридических лиц по 

всем распространённым каналам взаимодействия, 

включая iPhone и Android мобильные устройства 

СПМ Система противодействия мошенничеству 

Физ. лицо Физическое лицо 

Юр. лицо Юридическое лицо 

JBoss AS Сервер веб-приложений JBoss Application Server 

SSL Secure Sockets Layer, защищённый протокол обмена 

данных между абонентом (браузером пользователя 

системы) и компонентами инфраструктуры системы 
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1.4. Ограничения документа 

Справочное руководство содержит ряд ограничений: 

• Процесс установки, конфигурирования и настройки системы описан в 

отдельном документе Руководство по развёртыванию системы ДБО 

iSimpleBank 2.0. Процесс обновления рассматривается в документе 

Руководство по обновлению. 

• В данном руководстве не рассматривается первоначальные настройки 

системы ДБО iSimpleBank 2.0. Первоначальные настройки системы (запуск и 

останов сервера веб-приложений, регистрация своего банка, обновление и 

наполнение справочников системы и др.) рассматриваются в документе 

Первоначальная настройка системы ДБО iSimpleBank 2.0. 

• Основные принципы управления пользователями системы рассмотрены в 

руководстве Руководство администратора безопасности. 

• В данном документе не описывается процесс настройки взаимодействия с 

АБС и отдельных связок с АБС. Данная информация представлена в 

отдельных документах. 

• Процесс настройки документов системы описан в документе Описание и 

настройка документов и сервисов. 

2. Меню "Система" 

В данном подразделе рассматривается настройка системных функций, 

сгруппированных в разделе главного меню Система. 

• Языки локализации 

• Переменные окружения 

• Параметры лицензии 

• Параметры запуска сервера 

• Планировщик 

• Отсоединение от БД 

2.1. Языки локализации 

В разделе Главное меню - Система - Языки локализации формируется список 

языков, доступных для выбора пользователю интернет-банка. В стандартной 

поставке системы доступна англоязычная или русская локализация системы ДБО 

iSimpleBank 2.0. 

Для формирования списка языков локализации следует: 

• на панели инструментов окна Языки локализации нажать кнопку Создать 

новый; 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064462
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064462
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064465
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13632644
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864369
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13632722
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13632722
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• в открывшемся диалоге ввести: 

- идентификатор языка локализации (ru - русский, en - английский); 

- произвольное наименование и описание языка локализации. 

 

Для включения функционала выбора языка локализации при входе в систему 

следует выполнить настройки в разделе Базовые общие настройки (см. 

подраздел Базовые общие настройки). 

 

2.2. Переменные окружения 

Опция Переменные окружения позволяет визуализировать переменные 

окружения виртуальной машины Java. 

При вызове пункта меню Система - Переменные окружения открывается 

информационное окно, содержащее описание переменных окружения 

виртуальной машины Java. 

 

2.3. Параметры лицензии 

 

• Операции, контролируемые файлом лицензии 

• Порядок проверки и расчета параметров "Максимальное количество клиентов 

физических/юридических лиц" и "Вошедших за 3 месяца" 

• Удаленная проверка параметров лицензии 

• Изменение данных лицензии 
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• Дополнительные вопросы 

Установка файла лицензии необходима для соблюдения правил эксплуатации 

системы и содержит в себе следующую информацию: 

• используемые модули системы ДБО iSimpleBank 2.0; 

• максимальное количество клиентов (физических и юридических лиц); 

• дату окончания лицензии; 

• краткое и официальное наименование владельца лицензии; 

• БИК головного банка и список БИК всех подразделений банка. 

Компания iSimpleLab размещает лицензии на FTP-ресурсе компании 

ftp://support.isimplelab.com. Персонализированные лицензии доступны для 

загрузки под индивидуальным логином и паролем. Используйте путь: 

ftp://support.isimplelab.com/license на FTP-ресурсе после авторизации. Логин и 

пароль к FTP предоставляет Центр сервисов компании по запросу. 

В поставку лицензии входит сам файл лицензии в формате .lic и текстовое 

описание параметров лицензии в формате .txt. 

Для установки файла лицензии в формате .lic следует перейти в раздел Главного 

меню Система - Параметры лицензии. В этом меню с помощью кнопок 

"Загрузить..." и "Сброс" выполняется установка новой лицензии/удаление старой 

лицензии, а также визуализация параметров лицензии. 

 

Результаты проверки лицензии будут отображены сразу после загрузки файла в 

соответствующей графе. При выявлении несоответствий в файле лицензии и 

отображения их в результате проверки, необходимо обратиться в Центр сервисов. 

2.3.1. Операции, контролируемые файлом лицензии 

Описание проверки Сообщение, получаемое пользователем* 

сотрудник банка клиент банка 

Общие проверки 

ftp://support.isimplelab.com/license
ftp://support.isimplelab.com/license
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Лицензия не 

загружена 

Регистрация клиента 

невозможна. Лицензия 

продукта не найдена! 

В настоящий момент 

регистрация клиента 

невозможна. Ошибка 

#1001. Обратитесь в 

службу поддержки банка 

Срок лицензии истек Регистрация клиента 

невозможна. Ошибка #1002. 

Срок лицензии продукта истек 

Ошибка #1002. В 

настоящий момент 

регистрация клиента 

невозможна. Обратитесь в 

службу поддержки банка 

БИК головного банка Регистрация клиента 

невозможна. Ошибка #2001. 

БИК головного банка не 

соответствует лицензии 

продукта 

Ошибка #2001. В 

настоящий момент 

регистрация клиента 

невозможна. Обратитесь в 

службу поддержки банка 

БИКи подразделений Регистрация клиента 

невозможна. Ошибка #2002. 

БИК одного из подразделений 

банка не соответствует 

лицензии продукта 

Ошибка #2002. В 

настоящий момент 

регистрация клиента 

невозможна. Обратитесь в 

службу поддержки банка 

Активация физического лица 

При регистрации нового клиента физического лица выполняется жесткая 

проверка количества купленных клиентских лицензий. 

Модуля интернет-

банка физического 

лица нет в лицензии 

Регистрация клиента 

невозможна. Ошибка #2101. 

Модуль “Интернет-банк - 

физические лица” не указан в 

лицензии продукта! 

Ошибка #2101. В 

настоящий момент 

регистрация клиента 

невозможна. Обратитесь в 

службу поддержки банка. 

Количество клиентов 

физических лиц 

больше, чем в 

лицензии 

Регистрация клиента 

невозможна. Ошибка #2102. 

Максимальное количество 

клиентов физических лиц 

превышает лицензию 

продукта! 

Ошибка #2102. В 

настоящий момент 

регистрация клиента 

невозможна. Обратитесь в 

службу поддержки банка. 

Активация юридического лица 

При регистрации нового клиента юридического лица выполняется жесткая 

проверка количества купленных клиентских лицензий. 

Модуля интернет-

банка юридического 

лица нет в лицензии 

Регистрация клиента 

невозможна. Ошибка #2201. 

Модуль “Интернет-банк - 

юридические лица” не указан в 

лицензии продукта! 

Ошибка #2201. В 

настоящий момент 

регистрация клиента 

невозможна. Обратитесь в 

службу поддержки банка. 
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Количество клиентов 

юридических лиц 

больше, чем в 

лицензии 

Регистрация клиента 

невозможна. Ошибка #2202. 

Максимальное количество 

клиентов юридических лиц 

превышает лицензию 

продукта! 

Ошибка #2202. В 

настоящий момент 

регистрация клиента 

невозможна. Обратитесь в 

службу поддержки банка. 

Сервис Светофор 

В лицензии не 

подключена 

подсистема 

Светофор 

Ошибка #2401. Сервис 

Светофор недоступен. 

Обратитесь в службу 

поддержки банка. 

Ошибка #2401. Сервис 

Светофор недоступен. 

Обратитесь в службу 

поддержки банка. 

1CDirect 

В лицензии не 

подключена 

подсистема 1CDirect 

Ошибка #2402. Сервис 

1CDirect недоступен. 

Обратитесь в службу 

поддержки банка. 

Ошибка #2402. Сервис 

1CDirect недоступен. 

Обратитесь в службу 

поддержки банка. 

REST API Swagger 

В лицензии не 

подключена 

подсистема REST 

API Swagger 

Ошибка #2403. Документация 

на REST API недоступна 

Ошибка #2403. 

Документация на REST 

API недоступна 

*В лог-файл выводится код ошибки и оригинальный текст сообщения на 

английском языке. 

2.3.2. Порядок проверки и расчета параметров "Максимальное 
количество клиентов физических/юридических лиц" и 
"Вошедших за 3 месяца" 

Алгоритм проверки устроен таким образом, что позволяет превысить лицензию 

по количеству клиентов на 1 единицу. После превышения этого значения, 

отобразится соответствующая информация и дальнейшая регистрация 

клиентов будет невозможна. 

Для подсчета параметра лицензии "Максимальное количество клиентов 

физических/юридических лиц" система ДБО использует значение параметра 

"Активных клиентов в системе" который наглядно отражен в меню "Отчеты"-

"Отчет об активности клиентов физических лиц" ("Отчет об активности 

клиентов юридических лиц"). Этот параметр соответствует количеству 

клиентов, которым разрешен доступ в систему, т.е. неудаленные и 

незаблокированные пользователи. 

Схема расчета как в отчете, так и в лицензиях динамическая, если 

зарегистрировать и активировать нового клиента, заблокировать 

пользователей или удалить их, система автоматически пересчитает таких 

пользователей и не будет учитывать их в расчете лицензии и параметрах 
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активных клиентов в отчете. Таким образом, расчет параметра "Максимальное 

количество клиентов физических/юридических лиц" происходит динамически. 

Количество клиентов, "Вошедших за 3 месяца", определяется следующим 

образом: подсчитывается количество уникальных клиентов физических лиц (см. 

таблицу БД ups_doc_subject, где subject_type = '0'), для которых за период в 3 

месяца есть хотя бы одно событие успешного входа (событие 

'LOGIN_SUCCESS' в таблице системных событий ups_systemlog). 

 

2.3.3. Удаленная проверка параметров лицензии 

Для упрощение удаленной диагностики имеется публичный сервис, позволяющий 

по ссылке вида https://demo.isimplelab.com/public/json?service=license получить 

информацию о параметрах лицензии установленной в банке. 

Если параметры лицензии будут нарушены это отобразится в выводимой 

информации, если нарушений нет выведется только информация о реквизитах 

банка используемых в лицензии. 

 

2.3.4. Изменение данных лицензии 

В случае изменения данных лицензии (изменения количество клиентов, состава 

используемых модулей и др.), следует обращаться в коммерческую дирекцию 

компании iSimpleLab по контактам, указанным ниже: 

 Колесников Алексей Викторович 

Директор по продажам 

тел. +7 (495) 646-86-25 (доб. 110) 

моб. +7 (926) 842-38-39 

E-mail: a.kolesnikov@isimplelab.com 

Skype: kolesnikovav.job 

 Сурина Мария Андреевна 

Менеджер отдела по работе с клиентами 

тел. +7 (495) 646-86-25 (доб. 117) 

E-mail: m.surina@isimplelab.com 

2.3.5. Дополнительные вопросы 

При возникновении дополнительных вопросов их можно направлять в Центр 

сервисов компании iSimpleLab 

Веб-доступ: https://service.isimplelab.com 

Телефон: +7 (495) 646-86-25 (многоканальный) 

Skype: isimplelab.com 

SIP: info@isimplelab.mangosip.ru (бесплатно) 

E-mail: service@isimplelab.com 

https://demo.isimplelab.com/public/json?service=license
mailto:a.kolesnikov@isimplelab.com
mailto:m.surina@isimplelab.com
https://service.isimplelab.com/
http://isimplelab.com/
mailto:info@isimplelab.mangosip.ru
mailto:service@isimplelab.com
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2.4. Параметры запуска сервера 

Опция Параметры запуска сервера позволяет визуализировать параметры, с 

которыми выполняется запуск серверной части приложения системы ДБО 

iSimpleBank 2.0. 

При вызове пункта меню Система - Параметры запуска сервера, открывается 

информационное окно, содержащее описание параметров запуска сервера 

приложений. При выборе параметра в нижней части окна отображается 

информация о значениях выбранного параметра. 

 

Таблица. Параметры запуска сервера приложений 

Параметр Описание параметра 

JVM options параметры виртуальной машины Java (см. подраздел 

Конфигурирование сервера приложений Руководства по 

развертыванию системы) 

URL • используемая БД и ее расположение; 

• лимит соединений, количество активных и свободных 

соединений 

catalina.home путь до каталога сервера приложений 

java.runtime.version 

java.specification.version 

java.util.logging.manager 

java.vendor 

java.vm.name и др. 

системные свойства виртуальной машины Java 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10520606
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2.5. Планировщик 

Планировщик системы ДБО iSimpleBank 2.0 предназначен для автоматического 

или ручного выполнения заданий, требующих исполнения. Примером 

периодических заданий может быть оповещение о событиях приложения или 

выполнение произвольных запланированных действий. 

Логика работы планировщика построена на библиотеке Quartz (www.quartz-

scheduler.org), распространяемой под лицензией Apache 2.0 license. 

Архитектурно планировщик состоит из заданий, где определяется java-класс для 

исполнения, и плана или набора планов с указанием периодичности задания. 

Система множественности планов позволяет назначать различные интервалы 

запуска: например, раз в час и одновременно с этим один раз в 12 часов дня. 

Набор назначаемых планов для задания не ограничен. 

 Внимание. В случае изменения планов и заданий необходимо перезапустить 

планировщик системы. 

• Системные настройки планировщика 

• Запуск и остановка планировщика 

• Ручной запуск одиночного задания 

• Просмотр исполняемых заданий, прерывание задания 

• Настройка и описание заданий 

• Настройка и описание планов заданий 

• Настройка календаря 

• Настройка максимального количества одновременно исполняющихся заданий 

• Работа планировщика в кластерной архитектуре 

 

2.5.1. Системные настройки планировщика 

Системные настройки планировщика выполняются в разделе Настройки - 

Системные настройки - Настройки планировщика. Настройки задают 

глобальные параметры, которые инициализируются при запуске системы ДБО 

iSimpleBank 2.0. Описание настроек планировщика приводится в таблице. 

Таблица. Настройки планировщика 

Настройка Описание 

Автоматический 

запуск 

Настройка определяет запуск планировщика при запуске 

системы. 

При выставлении в планах значение автозапуска да 

задание становится отслеживаемым. Для заданий с 

префиксом check автозапуск не должен выставляться. 

file:///C:/Users/Administrator.VBOBYLOV/Downloads/www.quartz-scheduler.org
file:///C:/Users/Administrator.VBOBYLOV/Downloads/www.quartz-scheduler.org
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Настройка Описание 

Задержка запуска, сек Настройка определяет отложенный интервал запуска 

планировщика в секундах после запуска системы. 

Отложенный запуск планировщика позволяет 

распределить нагрузку на базу данных при 

инициализации системы, когда нагрузка может 

достигать своих пиковых пределов 

Количество потоков 

планировщика 

(требует перезагрузки) 

Настройка позволяет определять количество потоков 

планировщика 

2.5.2. Запуск и остановка планировщика 

В системе ДБО iSimpleLab 2.0 предусмотрена функция остановки и запуска 

планировщика, которая останавливает исполнение всех планов, поставленных в 

очередь событий планировщика. 

Для запуска планировщика необходимо выполнить следующие действия: 

• в главном меню открыть пункт Система и перейти в подменю 

Планировщик; 

• в Менеджере планировщика в строке Состояние выполните действие 

Запустить. 

После запуска планировщика индикатор Состояние планировщика изменится на 

Запущен. 

Для остановки планировщика необходимо в Менеджере планировщика 

выполнить действие Остановить. 

После остановки планировщика индикатор Состояние планировщика изменится 

на Остановлен. 

 

2.5.3. Ручной запуск одиночного задания 

В системе ДБО iSimpleLab 2.0 предусмотрена возможность ручного выполнения 

одиночного задания из списка заданий. Запуск одиночного задания можно 

выполнять параллельно с работающим планировщиком. 

Для ручного запуска задания необходимо выполнить следующие действия: 

1. В Менеджере планировщика перейти на вкладку Задания. 

2. Найти в списке задание и выделить его. 



Руководство администратора  

 

 

 

 12 

 

3. Выполнить действие Выполнить задание (из контекстного меню задания или 

с помощью кнопки Выполнить задание на панели инструментов). 

Запущенное на исполнение задание отобразится в списке вкладки 

Исполняющиеся задания. 

2.5.4. Просмотр исполняемых заданий, прерывание задания 

Для просмотра и прерывания исполняемых заданий планировщика необходимо 

выполнить следующие действия: 

1. В главном меню открыть пункт меню Система - Планировщик. 

2. В Менеджере планировщика перейти на вкладку Исполняющиеся задания 

- на вкладке доступны для просмотра исполняемые в настоящий момент 

задания. 

3. Выделить задание для прерывания. 

4. Выполнить действие Остановить все планы задания (Приостановить все 

планы задания) нажатием кнопки на панели инструментов или из 

контекстного меню выбранного задания. 

2.5.5. Настройка и описание заданий 

 

• Элементы задания 

• Описание системных заданий 

• Допустимые действия с заданиями 

• Описание заданий 

Задание – типовое действие планировщика приложения для автоматического или 

ручного выполнения операции. В задании определяется java-класс, исполняющий 

операцию, и параметры, необходимые для исполнения задания. Описание 

элементов заданий смотрите в пункте Элементы задания. 
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Элементы задания 
Описание элементов заданий приводится таблице с элементами заданий 

планировщика. 

Таблица. Элементы задания планировщика 

Элемент Описание 

Наименование 

задания 

Идентификатор или краткое обозначение задания. 

Наименование задания будет использоваться в планах 

заданий для назначения плану вызываемого задания 

Группа задания Признак для объединения заданий в логические группы 

Java-класс, 

исполняющий 

задание 

Наименование java-класса, который планировщик выполнит 

при вызове задания. Java-класс вызывается из jar-файлов, 

расположенных по пути: 

<каталог J2EE-контейнера>/WEB-INF/lib/ 

Описание задания Описание задания, комментирующее его действие 

Сохранять 

задание после его 

выполнения 

Признак сохранения задания после его выполнения. Флаг 

должен быть включен. 

Задание не связанное с планом без включения этого флага 

будет иметь лимит на количество запусков, после исчерпания 

которого не будет запущено до перезапуска планировщика. 

Параметры 

задания 

Дополнительные параметры задания, передаваемые в 

качестве аргумента исполняемому java-классу. Например, 

временной интервал очистки сессии или имя функции. Для 

одного задания допускается создавать неограниченное 

количество параметров. Секция с параметрами необязательна 

для заполнения. 

Элементы параметров заданий для заполнения: 

• Порядковый номер – номер параметра, определяющий 

последовательность расположения параметра в списке с 

параметрами. 

• Идентификатор параметра – обозначение параметра, 

передаваемое в java-класс исполняющегося задания. 

• Наименование параметра – комментарий с названием 

параметра. 

• Тип параметра – параметр определяет, с каким типом 

данных значение элемента Идентификатор параметра 

будет передаваться в java-класс, исполняющий задание. 

Возможные значения BOOLEAN (Логическое), DATE 

(Дата), DATETIME (Дата/Время), INTEGER (Целое), 

LONG (Длинное целое), MONEY (Сумма), NUMERIC 

(Вещественное), PERCENT (Процент), STRING (Строка), 

символ «-» определяет, что значение не определено. 
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Элемент Описание 

• Обязательный параметр – признак обязательного 

заполнения. Служит для передачи флага обязательного 

наличия параметра в java-класс, исполняющий задания. 

• Значение параметра (по умолчанию) – строка для ввода 

передаваемого значения параметру по умолчанию 

Описание системных заданий 
В этом разделе приводится описание общесистемных заданий, которые 

поставляет разработчик и которые действительны для каждого приложения. 

Ресурсы с системными заданиями хранятся в XML-файлах приложения. 

Соответствие задания XML ресурсу приводится в таблице с описанием 

системных заданий. 

Таблица. Описание системных заданий 

Название задания Описание 

cleanDatabaseConnections Назначение: Очистка неиспользуемых соединений с СУБД. 

Описание: Задание очищает неактивные соединения с базой 

данных, хранящиеся в приложении. Таймаут очистки соединения 

задается в параметрах задания, и по умолчанию таймаут очистки 

составляет 600000 миллисекунд, что равняется 600 секундам. 

Java-класс, исполняющий задание: 

com.custsystems.custerp.scheduler.jobs.CleanDatabaseConnectionJob 

Расположение jar-файла с java-классом: <каталог J2EE-

контейнера>/WEB-INF/lib/custcore.jar 

Хранение XML-ресурса: <каталог J2EE-контейнера>/WEB-

INF/lib/custcore.jar, путь внутри архива /WEB-

INF/metadata/dictionary/system/scheduler/sys_job/sys_job_data.xml 

cleanAllCasheJob Назначение: Очистка всех неиспользуемых ресурсов. 

Описание: Задание сбрасывает неиспользуемые кэшированные 

ресурсы. 

Java-класс, исполняющий задание: 

com.custsystems.custerp.scheduler.jobs.CleanAllCasheJob. 

Расположение jar-файла с java-классом: <каталог J2EE-

контейнера>/WEB-INF/lib/custcore.jar. 

Хранение XML-ресурса: <каталог J2EE-контейнера>/WEB-

INF/lib/custcore.jar, путь внутри архива /WEB-

INF/metadata/dictionary/system/scheduler/sys_job/sys_job_data.xml 

cleanSetupCasheJob Назначение: Очистка выбранных ресурсов. 

Описание: Задание сбрасывает выбранные кэшированные ресурсы. 
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Название задания Описание 

Доступные параметры: 

1 - classLoaderОчистка КЭШа, классов 2 - resourceManager Очистка 

КЭШа ресурсов и данных, 3 - schemaPluginMap Очистка КЭШа 

плагинов схем, 4 - pluginMap Очистка КЭШа плагинов, 

5 - docClassManager Очистка КЭШа типов документов, 6 - themes 

Очистка КЭШа тем оформления, 7 - database Очистка КЭШа 

соединений с БД 

Java-класс, исполняющий задание: 

com.custsystems.custerp.scheduler.jobs.CleanSetupCasheJob. 

Расположение jar-файла с java-классом: <каталог J2EE-

контейнера>/WEB-INF/lib/custcore.jar. 

Хранение XML-ресурса: <каталог J2EE-контейнера>/WEB-

INF/lib/custcore.jar, путь внутри архива /WEB-

INF/metadata/dictionary/system/scheduler/sys_job/sys_job_data.xml 

executeDocAction Назначение: Исполнение действия над документами на заданных 

статусах. 

Java-класс, исполняющий задание: 

com.custsystems.custerp.scheduler.jobs.ExecuteDocActionJob. 

Расположение jar-файла с java-классом: <каталог J2EE-

контейнера>/WEB-INF/lib/custcore.jar. 

Хранение XML-ресурса: <каталог J2EE-контейнера>/WEB-

INF/lib/custcore.jar, путь внутри архива /WEB-

INF/metadata/dictionary/system/scheduler/sys_job/sys_job_data.xml 

executeSimpleDocAction Назначение: Исполнение простого действия над документами. 

Java-класс, исполняющий задание: 

com.custsystems.custerp.scheduler.jobs.ExecuteSimpleDocActionJob 

Расположение jar-файла с java-классом: <каталог J2EE-

контейнера>/WEB-INF/lib/custcore.jar. 

Хранение XML-ресурса: <каталог J2EE-контейнера>/WEB-

INF/lib/custcore.jar., путь внутри архива /WEB-

INF/metadata/dictionary/system/scheduler/sys_job/sys_job_data.xml 

sendCryticalNotification Назначение: Отправка критических сообщений. 

Описание: Задание выполняет отправку уведомлений с 

приоритетом "0" пользователям приложения по определенному в 

уведомлении шлюзу. Приоритет может быть настроен для каждого 

отдельного уведомления в меню "Общие настройки уведомлений" 

(см. подраздел Общие настройки уведомлений) 

Java-класс, исполняющий задание: 

com.custsystems.integration.notify.jobs.CryticalNewMessageSendJob 
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Название задания Описание 

Расположение jar-файла с java-классом: <каталог J2EE-

контейнера>/WEB-INF/lib/custcore.jar. 

Хранение XML-ресурса :<каталог J2EE-контейнера>/WEB-

INF/lib/custcore.jar., путь внутри архива /WEB-

INF/metadata/dictionary/system/scheduler/sys_job/sys_job_data.xml 

sendNotification Назначение: Отправка сообщений. 

Описание: Задание выполняет отправку уведомлений 

пользователям приложения по определенному в уведомлении 

шлюзу. 

Java-класс, исполняющий задание: 

com.custsystems.integration.notify.jobs.NewMessageSendJob 

Расположение jar-файла с java-классом: <каталог J2EE-

контейнера>/WEB-INF/lib/custcore.jar. 

Хранение XML-ресурса: <каталог J2EE-контейнера>/WEB-

INF/lib/custcore.jar., путь внутри архива /WEB-

INF/metadata/dictionary/system/scheduler/sys_job/sys_job_data.xml 

resendNotification Назначение: Повторная отправка сообщений. 

Java-класс, исполняющий задание: 

com.custsystems.integration.notify.jobs.ErrorMessageSendJob 

Расположение jar-файла с java-классом: <каталог размещения 

приложения на сервере веб-приложений или war-архива>/WEB-

INF/lib/custcore.jar 

Хранение XML-ресурса: <каталог J2EE-контейнера>/WEB-

INF/lib/custcore.jar., путь внутри архива /WEB-

INF/metadata/dictionary/system/scheduler/sys_job/sys_job_data.xml 

resendCryticalNotification Назначение: Повторная отправка критических сообщений. 

Java-класс, исполняющий задание: 

com.custsystems.integration.notify.jobs.CryticalErrorMessageSendJob. 

Расположение jar-файла с java-классом: <каталог J2EE-

контейнера>/WEB-INF/lib/custcore.jar. 

Хранение XML-ресурса: <каталог J2EE-контейнера>/WEB-

INF/lib/custcore.jar., путь внутри архива /WEB-

INF/metadata/dictionary/system/scheduler/sys_job/sys_job_data.xml 

sendTemplateDocument Назначение: Создание и отправка документа по шаблону. 

Задание предназначено для автоматического создания и запуска 

документа в обработку по назначенному расписанию пользователя. 

Создание документов осуществляется по предварительно 

созданному пользователем шаблону. Поиск шаблонов документов 

ведется в таблице ups_template, расписания для создания берутся 
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Название задания Описание 

из таблицы ups_template_trigger. 

Java-класс, исполняющий задание: com.custsystems.custerp.schedu 

ler.jobs.template.SendTemplateDocumentJob. 

Расположение jar-файла с java-классом: <каталог J2EE-

контейнера>/WEB-INF/lib/custcore.jar. 

Хранение XML-ресурса: <каталог J2EE-контейнера>/WEB-

INF/lib/custcore.jar., путь внутри архива /WEB-

INF/metadata/dictionary/system/scheduler/sys_job/sys_job_data.xml 

Допустимые действия с заданиями 
С помощью кнопок панели инструментов или в контекстном меню выделенного 

задания доступны следующие действия: 

• Выполнить задание – приложение выполняет одиночный запуск задания. 

• Остановить все планы задания – приложение завершит все исполняемые 

системные и дополнительные планы для задания. 

• Приостановить все планы задания – приложение сделает паузу в 

исполнении всех системных и дополнительных планов для задания. 

• Возобновить все планы задания – приложение возобновит исполнение всех 

системных и дополнительных планы для задания, которые были 

приостановлены. 

Описание заданий 
Статус документа  DRAFT  

 

• Таблица 1. Задания, выполняющие обработку документов физических лиц 

o Заявления физ. лиц 

▪ Заявление на досрочное закрытие вклада 

o Платежные документы 

▪ Денежные переводы 

o Шаблоны документов 

o Система противодействия мошенничеству (СПМ) 

o Документы валютного контроля 

▪ Паспорт сделки по контракту 

▪ Паспорт сделки по кредитному договору 

o Валютные операции 

▪ Валютные переводы 

o Информационный сервис 
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▪ Выписка по счетам 

▪ Почтовый сервис 

o Платежные документы 

Описание неполное! 

Таблица 1. Задания, выполняющие обработку документов физических лиц 

Название задания Описание 

Заявления физ. лиц 

Заявление на досрочное закрытие вклада 

requestCloseContrCheck Квитовка "Заявление на досрочное закрытие вклада" с 

Банком 

requestCloseContrSend Отправка "Заявление на досрочное закрытие вклада" в 

Банк 

  

Платежные документы 

Денежные переводы 

importTransfer Импорт справочников Систем денежных переводов 

payTransferCheck Квитовка документа "Денежный перевод" с Банком 

payTransferSend Отправка документа "Денежный перевод" в Банк 

  

Шаблоны документов 

sendTemplateDocument Создание и отправка документа по шаблону 

  

Система противодействия мошенничеству (СПМ) 

antifraudRequestCheck Квитовка запроса в СПМ 

antifraudRequestSend Отправка запроса в СПМ 

Таблица 2. Задания, выполняющие обработку документов юридических лиц 

Название задания Описание 

Документы валютного контроля 

Паспорт сделки по контракту 

exportDealPassContr Выгрузка документа Паспорта сделки по контракту 

Паспорт сделки по кредитному договору 
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Название задания Описание 

exportDealPassCred Выгрузка документа Паспорта сделки по кредитному 

договору 

Валютные операции 

Валютные переводы 

importPlatporMT103 Импорт платежных поручений и валютных перевод в 

формате MT103 

ImportPlatporCurr Загрузка данных валютного перевода из файла 

platporCurrCheck Квитовка "Валютного перевода" с Банком 

platporCurrSend Отправка "Валютного перевода" в Банк 

  

  

  

Информационный сервис 

Выписка по счетам 

statementAutoSignerNew Автоматическое подписывание импортированных 

выписок (обновленных) 

requestStatementInSwift Запрос и экспорт выписок в формате SWIFT MT 940 

Почтовый сервис 

signAndSendMails2Client Подпись и отправка "Письма юр.лицу из банка" 

Платежные документы 

importPlatporMT103 Импорт платежных поручений и валютных перевод в 

формате MT103 

importPlatpor Импорт платёжных поручений из файла стандарта XML 

20022 

2.5.6. Настройка и описание планов заданий 

 

• Добавление планов заданий 

• Элементы плана заданий 

• Допустимые действия с планами заданий 

План – это расписание для задания планировщика системы ДБО iSimpleBank 2.0 

(см. подраздел Настройка и описание планов заданий). Для одного задания 
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допускается создавать неограниченное количество планов с различной 

периодичностью запуска. 

Для просмотра планов заданий следует перейти по пути: меню Система, 

подменю Планировщик, вкладка Планы Менеджера планировщика. Описание 

элементов планов заданий смотрите в пункте Элементы плана заданий. 

Разработчик поставляет планы заданий приложения в XML-ресурсах, которые 

размещаются по пути в: <каталог J2EE-контейнера>/WEB-INF/lib/custcore.jar, 

навигация внутри архива: 

/WEB-

INF/metadata/dictionary/system/scheduler/sys_job/sys_trigger/sys_trigger_data.x

ml. 

Описание процедуры создания дополнительного плана смотрите в пункте Планы 

заданий. 

Добавление планов заданий 
Управление планами заданий выполняется в пункте меню Система, подменю 

Планировщик, вкладка Планы. Описание элементов заданий рассмотрены в 

пункте Элементы плана заданий. 

Для добавления плана задания необходимо выполнить следующие действия: 

• В главном меню открыть пункт Система - Планировщик - перейти на 

вкладку Планы. 

• Добавить план задания, используя действие Создать. 

• Заполнить поля плана задания в соответствии с описанием в пункте Элементы 

плана заданий. 

Элементы плана заданий 
Описание элементов заданий приводится таблице с элементами заданий 

планировщика (см. подраздел Настройка и описание заданий). 

Таблица. Элементы плана заданий 

Элемент Описание 

Наименование 

плана задания 

Идентификатор или краткое обозначение плана задания 

Группа плана 

задания 

Признак для объединения планов заданий в логические 

группы 

Описание плана 

задания 

Описание плана задания, комментирующее его действие 

Наименование 

задания 

Значение выбирается из справочника зарегистрированных в 

приложении заданий (см. подраздел Настройка и описание 

заданий). 

Календарь Значение выбирается из справочника календарей (см. 

подраздел Настройка календаря) 
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Элемент Описание 

Внимание: планы использующие для своей работы 

календари прошлого года в новом году не будут запущены 

автоматически 

Тип плана Описание возможных Типов планов смотрите в таблице 

Описание типов планов заданий) 

Запрещен Флаг определяет разрешение плана для исполнения. При 

выставленном флаге элемента план не участвует в 

исполнении планировщика 

Таблица. Описание типов планов заданий 

Тип плана Описание 

Простой При выборе Тип плана «Простой» в форме становятся доступными 

поля для заполнения: 

• Повтор - вводится число повторов выполнения задания. 

• Интервал повтора - вводится значение интервала в секундах, 

через которое будет повторяться выполнение задания 

Временной 

интервал 

При выборе Тип плана «Временной интервал» в форме становятся 

доступными поля для заполнения: 

• Вид интервала – может принимать значения: «-» (Не 

определено, подставляется по умолчанию при выборе Тип 

плана «Временной интервал»), Секунда, Минута, Час, День, 

Неделя, Месяц, Год. 

• Интервал - вводится значение интервала (единицы интервала 

определены в раскрывающемся списке Вид интервала) 

Выражение 

CRON 

Формат CRON выражения, задающего периодичность выполнения. 

Используется формат cron-выражения библиотеки Quartz. 

Выражение задает периодичность срабатывания триггера. 

При выборе Тип плана «Выражение CRON» в форме становятся 

доступными поля для заполнения: 

• Выражение CRON – смотрите описание формата ниже по 

тексту таблицы 

• Часовой пояс – определяется часовая зона для исполнения 

выражения cron 

Cron-выражение – это строка, состоящая из 6 или 7 полей, 

разделенных пробелами. Поля могут содержать любое количество 

допустимых значений вместе с различными сочетаниями 

допустимых специальных символов для этого поля. 

Поля cron-выражений описаны в таблице полей cron-выражений 

(смотрите Таблица. Поля cron-выражений) 
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Тип плана Описание 

Специальные значения: 

* (все значения) — выбирает все значения для поля. Пример: '*' для 

поля 'Минуты' означает 'каждую минуту' 

? (без конкретного значения) — если требуется задать значения 

только для одного из полей 'Дни месяца' и 'Дни недели', пропустив 

значение для другого. Например, для выбора конкретного дня в 

месяце (допустим, 10-го), но без указания, каким днем недели 

должен являться этот день, нужно в поле 'Дни месяца' указать 10, а 

в поле 'Дни недели' задать ? 

- — используется для указания диапазонов. Пример: '10-12' в поле 

'Часы' означает 'в следующие часы: 10, 11 и 12' 

, — используется для задания дополнительных значений. Пример: 

'MON, WED, FRI' в поле 'Дни недели' означает 'В понедельник, 

среду и пятницу' 

/ — используется для обозначения приращений. Значение поля 

должно задаваться в форме <номер, с которого начинается 

отсчет>/<величина приращения>. 

Примеры: 

'0/15' в поле 'Секунды' означает 'для секунд 0, 15, 30 и 45'. 

'5/15' в поле 'Секунды' означает 'каждые 15 секунд, начиная с 5-й' 

или 'для секунд 5, 20, 35 и 55'. 

Для обозначения каждого первого месяца в квартале можно 

использовать запись '1/4' в поле 'Месяцы' 

L – выбирает последнее значение для диапазона, описываемого 

полем. Пример: значение 'L' в поле 'Дни месяца' означает 

'Последний день каждого месяца' — 31 число для января, 28 число 

для февраля в не високосном году. 

W – выбирает ближайший рабочий день (с понедельника по 

пятницу или MON-FRI) для заданного дня. Пример: если для поля 

'Дни месяца' задать значение '15W', и 15 число — суббота, то 

триггер сработает 14 числа, в пятницу. Если ближайший рабочий 

день находится в предыдущем или следующем месяце, то будет 

выбран ближайший день в текущем месяце. 

# - выбирает 'н-ный' день недели в месяце. Пример: 'значение 6#3' 

заданное в поле 'Дни недели' означает 'третья пятница месяца'. 

Нумерация дней недели начинается с 1, которая обозначает 

воскресенье. 

Дополнительные примеры cron-выражений приведены в таблице с 

дополнительными примерами cron-выражениями (смотрите 

Таблица. Дополнительные примеры cron-выражений). 

Соответствия между названиями и обозначениями дней недели и 
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Тип плана Описание 

месяцев приведены в таблицах соответствия между названиями и 

обозначениями дней недели и месяцев (смотрите Таблица 8. 

Соответствие между названиями и обозначениями дней недели на 

странице 20 и Таблица. Соответствие между названиями и 

обозначениями месяцев) 

Таблица. Поля cron-выражений 

Название 

поля 

Обязательно Допустимые 

значения 

Разрешенные специальные 

символы 

Секунды Да 0-59 , - * / 

Минуты Да 0-59 , - * / 

Часы Да 0-23 , - * / 

Дни недели Да 1-7 или SUN-SAT , - * ? / L W 

Дни месяца Да 1-31 , - * ? / L W 

Месяцы Да 1-12 или JAN-DEC , - * / 

Годы Нет пустое, 1970-2099 , - * / 

Таблица. Дополнительные примеры cron-выражений 

Выражение Расшифровка 

0 0 12 * * ? Срабатывает каждый день в полдень 

0 15 10 ? * MON-FRI Срабатывает в 10.15 каждый понедельник, вторник, 

среду, четверг и пятницу 

0 15 10 ? * 6L Срабатывает в 10.15 каждую последнюю пятницу месяца 

0 0 12 1/5 * ? Срабатывает в 12.00 (полдень) каждые пять дней месяца, 

начиная с первого числа 

0 0 12 1W 

MAR,JUN,SEP,DEC ? 

Срабатывает в 12.00 в первый рабочий день (то есть 

ближайший к первому числу месяца) марта, июня, 

сентября, декабря 

Таблица. Соответствие между названиями и обозначениями дней недели 

Название Обозначение 

Понедельник MON 

Вторник TUE 

Среда WED 

Четверг THU 
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Название Обозначение 

Пятница FRI 

Суббота SAT 

Воскресенье SUN 

Таблица. Соответствие между названиями и обозначениями месяцев 

Название Обозначение 

Январь JAN 

Февраль FEB 

Март MAR 

Апрель APR 

Май MAY 

Июнь JUN 

Июль JUL 

Август AUG 

Сентябрь SEP 

Октябрь OCT 

Ноябрь NOV 

Декабрь DEC 

Допустимые действия с планами заданий 
С помощью кнопок панели инструментов или в контекстном меню выделенного 

плана задания доступны следующие действия: 

• Выполнить план – приложение выполнит одиночный выбранный план в 

соответствии с определёнными в нем свойствами. 

• Остановить планы – приложение завершит все исполняемые системные и 

дополнительные планы для всех заданий. 

2.5.7. Настройка календаря 

• Настройка загрузки платежных поручений за определенный период времени 

• Настройка работы календаря для группы клиентов 

Календарь планировщика позволяет ограничивать допустимое время запуска 

задач планировщика. С помощью календаря можно настроить, например, 

выполнение задания для операций за определенный период времени (см. 

подраздел Настройка загрузки платежных поручений за определенный период 

времени), или для операций для определенной группы клиентов (см. подраздел 
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Настройка работы календаря для группы клиентов). Выбор календаря 

выполняется при создании плана задания (см. подраздел Настройка и описание 

планов заданий). Для выполнения действий с календарями планировщика следует 

перейти по пути Система - Планировщик - перейти на вкладку Календари. 

 Чтобы определить планы, в которых используется календарь, необходимо 

на вкладке Планы (см. подраздел Настройка и описание планов заданий) нажать 

на панели инструментов кнопку (Настройка списка) и в открывшемся окне 

установить флаг "Календарь". После чего в таблице планов заданий 

отобразится дополнительная колонка "Календарь". 

Для просмотра календарей следует перейти по пути: меню Система, подменю 

Планировщик, вкладка Календарь Менеджера планировщика. 

Описание элементов календаря планировщика смотрите в пункте Элементы 

календаря. 

Добавление календаря 
Для добавления календаря необходимо выполнить следующие действия: 

• В главном меню открыть пункт Система - Планировщик - перейти на 

вкладку Календари. 

• Добавить новый календарь, используя действие Создать. 

• Заполнить поля окна создания календаря в соответствии с описанием в пункте 

Элементы календаря. 

Элементы календаря 
Описание элементов календаря приводится в таблице Элементы календаря. 

Таблица. Элементы календаря 

Элемент Описание 

Код календаря Уникальный код идентификатор календаря 

Название календаря Краткое наименование календаря 

Часовой пояс Указывается часовой пояс 

Запрещен Флаг определяет разрешение календаря для исполнения 

Действует с Выбирается дата начала действия календаря 

Действует по Выбирается дата окончания действия календаря. 

ВАЖНО! Если дата Действует по истекает текущим 

днем, то после перезапуска веб-сервера приложений 

система ДБО не будет запущена. 

Для изменение настроек календаря и запуска системы см. 

раздел Запуск системы в случае истечения действия 

календаря Планировщика. 

С версии 2.0.14.625 поля является необязательным для 

заполнения 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17664298
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17664298
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Элемент Описание 

Разрешенные дни 

недели 

Устанавливаются дни недели, для которых разрешено 

или запрещено выполнение задания в выбранные 

временные отрезки 

Запрещенные 

дни/Разрешенные дни 

В запрещенные дни вносятся дни, включенные в 

календарь, как официальные праздничные и выходные 

дни. 

В разрешенные вносятся дни с указанием временных 

отрезков, являющиеся исключениями для списка 

запрещенных дней (например, перенесенные с 

праздничных дней на рабочие) 

Примеры настройки календаря приведены в следующих подразделах: 

• Настройка загрузки платежных поручений за определенный период времени 

• Настройка работы календаря для группы клиентов 

Настройка загрузки платежных поручений за определенный период времени 
Для настройки загрузки Платежных поручений, например, созданных после 15.10, 

в следующий операционный день необходимо: 

1. В главном меню перейти по пути Система - Планировщик - Календари. 

2. Создать новый календарь рабочего времени [с 7:00-15:10] на 2012 год 

 

При создании можно воспользоваться функцией "Создать с копированием", 

скопировав данные уже настроенного календаря, которые имеются в перечне 

календарей в интернет- банке, и выставив необходимые значения, как показано на 

рисунке: 

 

3. На следующем этапе редактируется пункт "Разрешенные дни недели", 

выставляются рабочие дни и время работы 
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Для сохранения изменений, необходимо нажать "ОК". 

 Важно: календарь содержит дни, являющиеся официальными праздниками 

и выходными, и предназначен для подключения к тем планам, которые должны 

выполняться именно в нерабочие дни. Поэтому праздничные и выходные дни в 

нем указаны, как разрешенные для работы. 

Настройка работы календаря для группы клиентов 
Для настройки загрузки, например, Платежных поручений для определенной 

группы клиентов, например, группы клиентов VIP с периодом загрузки ПП с 7.00 

до 23.00, необходимо: 

1. Перейти по пути: Система - Планировщик - Календари. 

2. Создать новый календарь рабочего времени, который будет обрабатывать 

платежные поручения после 15.00, т. к. до 15.00 ранее уже был создан уже есть 

календарь с периодом обработки документов с 7:00-15:00 на 2012 год. 

При создании можно воспользоваться функцией "Создать с копированием", 

скопировав данные уже настроенного календаря, которые имеются в перечне 

календарей в интернет банке, и выставив необходимые значения, как показано на 

рисунке: 
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Если необходимо, также отредактировать пункты "Запрещенные и Разрешенные 

дни недели", указав дни и время работы. Изменения сохраняются при нажатии 

кнопки "ОК". 

3. Необходимо создать новое задание для обработки платежных поручений 

клиентов группы VIP. Для этого необходимо перейти по пути Планировщик - 

Задания и выполнить следующие действия: 

• Выставить фильтр: Описание задания = platporsend 

• Появляется задание: platporSend = Отправка "Платежного поручения" в Банк. 

• Следует вызвать контекстное меню и выбрать пункт "Создать с 

копированием". 

• Изменить наименование и описание задания добавляя значение VIP: 

 

• Указывается дополнительный фильтр для обработки документов клиентов, 

входящих в группу VIP. Можно создать новый или отредактировать текущий, 

выбрав соответствующие кнопки на панели инструментов. 

 

• Задаются параметры задания: 
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• В поле "Значение параметра (по умолчанию)" прописывается дополнительный 

фильтр: 

CLIENT_ID in [ibankfl/dic/client_fl/groups;CLIENT_ID;GROUP_ID=00001 and 

STATUS='new'] где код 00001 является кодом Группы клиентов VIP, который 

необходимо заменить на код группы клиентов, для которой делается 

соответствующая настройка. 

• Для определения кода документа Группы клиентов, необходимо войти в меню 

"Справочники", подменю "Группы клиентов", на открывшейся форме из 

перечня выбрать группу, код которой будет использоваться, вызвать правой 

кнопкой меню "История изменения". 

• В открывшемся окне истории операций, в случае если код документа не 

отображается, выбрать "Настройку списка", отметить "Отображать поле Код 

документа". 

 

• Отобразившийся код документа, подставить в выражение конструкции 

дополнительного фильтра вместо кода 00001. 

4. Следует привязать календарь к исполняемым заданиям в Планировщике. 

Для этого необходимо перейти по пути Планировщик - Планы и выполнить 

следующие действия. 

• Выставить фильтр: 

Описание задания = platporsend 

• Появятся два задания: 

platporSend = Отправка "Платежного поручения" в Банк (запуск на 21-й секунде 

каждой 14-й минуты из 20-ти) 
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platporSendAuto = Отправка "Платежного поручения" в Банк (проверка статуса 

каждые 5 секунд). 

Для редактирования необходимы platporSend и platporSendAuto. 

• Необходимо создать с копированием новые задания с наименованиями 

platporSendVIP и platporSendAutoVIP. 

• В поле Календарь выбрать внесенный на шаге 2 календарь с рабочим 

временем [с 15:00-23:00] на 2012 год. 

 

 Важно. В поле Наименование задания нужно указать задание, созданное 

на шаге 4. 

 

• Сохранить изменения нажатием кнопки "ОК". 

2.5.8. Настройка максимального количества одновременно 
исполняющихся заданий 

Для разрешения проблемы снижения производительности, а именно снижения 

нагрузки на БД, с которой работает система ДБО, для каждого плана 

предусмотрена дополнительная опция "Максимальное количество одновременно 

исполняющихся заданий", которая предотвращает многочисленный запуск 

одноименных заданий планировщика. 

Для настройки максимального количества одновременно исполняющихся заданий 

в планировщике следует выполнить следующие действия: 

• перейти в пункт меню Система - Планировщик и выбрать вкладку Планы; 

• открыть требуемый план на редактирование; 

• в окне План в поле Максимальное количество одновременно 

исполняющихся заданий ввести количество заданий, оптимальное для 

производительности системы (зависит от объема задания и мощности 

используемого сервера). 

2.5.9. Работа планировщика в кластерной архитектуре 

 DRAFT  

При работе планировщика в кластере: 

1. С документами - аналогичном безкластерному режиму блокируется документ 

при взятии его в обработку, поэтому задания с других нод кластера не смогут 

обработать один и тот же документ более одного раза. 

Информация о блокировке по документам хранится в БД. 

2. Со справочниками - информация о запуске задания и его работе со 

справочником записывается в БД, таким образом задания с других нод 

кластера не смогут обновить этот же справочник, т.к. являются 

конкурентными. 
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3. С внешними документами/данными (хранящимися не в ДБО, получаемыми из 

вне) - информация о запуске задания загружающего данные из вне и его 

работе записывается в БД, таким образом задания с других нод кластера не 

сможет обновить этот же справочник, т.к. являются конкурентными. 

2.6. Отсоединение от БД 

Опция Отсоединение от БД освобождает неиспользуемые соединения к 

указанной базе данных. 

Данная опция используется в следующих случаях: 

• для выполнения сервисных действий с базой данных; 

• необходима при изменении уровней трассировки SQL запросов. 

При вызове пункта меню Система - Отсоединение от БД, открывается 

диалоговое окно с раскрывающимся списком баз данных. Для отсоединения БД 

следует выбрать требуемую БД и нажать кнопку ОК. 

 

Подключение отсоединенной БД восстанавливается автоматически. 

3. Меню "Безопасность" 

Описание пунктов меню Безопасность, доступные для администратора 

безопасности (ROLE_SECURITY_ADMIN), приведены в документе АРМ 

администратора безопасности. В данном разделе рассматривается функционал, 

доступный только администратору системы (ROLE_ADMIN). 

 

• Доступ к счетам 

https://wiki.isimplelab.com/display/ARM
https://wiki.isimplelab.com/display/ARM
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3.1. Доступ к счетам 

В разделе Безопасность - Доступ к счетам настраиваются права доступа 

сотрудников юридических лиц к счетам. Полное описание реализации механизма 

разграничения доступа к счетам см. подраздел Разграничение доступа к счетам 

для сотрудников юридических лиц документа "Описание и настройка документов 

и сервисов". 

 Функционал доступен в интерфейсе администратора (ROLE_ADMIN), если 

установлен флаг «Раздельный доступ к счетам» в диалоге Разрешенные сервисы 

(Юр. лица) (см. подраздел Разрешенные сервисы (юр. лица). 

Раздел может редактироваться администратором в ручном режиме. Также 

изменения вносятся автоматически при помощи документа «Заявление о 

раздельном доступе к счетам для сотрудников» (см. подраздел Разграничение 

доступа к счетам для сотрудников юридических лиц документа "Описание и 

настройка документов и сервисов"). 

Для создания нового доступа к счетам следует нажать на панели инструментов 

кнопку Создать новый. 

В открывшемся диалоговом окне Доступ к счетам для сотрудников юр. лиц 

необходимо выполнить следующие действия: 

• выбрать юр. лицо из справочника Анкеты клиентов юридических лиц, 

открывающегося при нажатии кнопки Выбор из справочника; 

• выбрать сотрудника юр. лица из справочника Анкеты сотрудников клиентов 

юридических лиц; 

• выбрать из справочника Все счета клиентов банка счет, для которого 

настраивается доступ; 

• установить флаги доступных сотруднику юр. лица действий со счетом: 

"Просмотр", "Создание и изменение", "Отправка в банк". 

 

4. Меню "Мониторинг" 

Опции мониторинга сгруппированы в разделе главного меню Мониторинг. В 

данном разделе рассматривается мониторинг следующих событий: 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14188551
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14188551
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14188551
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14188551
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• Устройства для PUSH уведомлений 

• Активные сессии 

• Системные события 

• События входа пользователя в систему 

• История операций 

• Уведомления 

• Сообщения о доставке 

• Принятые сообщения 

• Мониторинг работы системы (JavaMelody и Hotspots) 

 

4.1. Устройства для PUSH уведомлений 

В разделе Мониторинг - Устройства для PUSH уведомлений отображается 

список устройств, с которых пользователи мобильных приложений 

авторизовались в системе и разрешили прием PUSH уведомлений (см. подраздел 

Push-уведомления). 

 

4.2. Активные сессии 

В разделе Мониторинг - Активные сессии отображается информация о 

пользователях, работающих в системе в данный момент, и выполняется закрытие 

активных сессий. 

При вызове пункта меню Мониторинг - Активные сессии, открывается 

информационное окно, содержащее описание параметров активных сессий. 

 

Чтобы закрыть активную сессию, необходимо выделить запись и нажать кнопку 

 (Аннулировать сессию). 
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Figure 1 Info 

 

 В списке активных сессий не отображаются активные сессии подключений с 

мобильных устройств (см. подраздел Отображение сессий в интерфейсе 

администратора). 

Администратору системы доступна следующая информация об активных сессиях 

пользователей: 

Название Описание 

Идентификатор 

сессии 

Произвольное бинарное число с номером сессии клиента 

Адрес IP-адрес, с которого выполнено соединение с системой 

интернет-банка 

Учетная запись Учетная запись пользователя системы.  

Отсутствие информации в поле "Учетная запись" 

свидетельствует о том, что пользователь перешел на страницу 

входа в интернет-банк, однако не прошел авторизацию 

Время создания Отображается время, когда пользователь вошел в систему 

Время последнего 

доступа 

Отображается время последнего действия, совершенного 

пользователем 

Если напротив идентификатора сессии не указана учетная запись пользователя - 

это сессия анонимного пользователя. 

Анонимным пользователем является неавторизованный пользователь, который в 

браузере открыл страницу входа в интернет-банк. 

 Для получения списка пользователей авторизованных в системе, без 

анонимных пользователей, в дополнительном фильтре необходимо указать: 

USERNAME <> 'anonymousUser' 

и затем сохранить дополнительный фильтр введя его наименование и нажав 

опцию + 

4.3. Системные события 

При вызове пункта меню Мониторинг - Системные события, открывается 

информационное окно, содержащее описание параметров системных событий: 

• время события, 

• имя пользователя, 

• идентификатор устройства, 

• идентификатор сессии, 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13632418
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13632418
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• учетная запись, 

• IP адрес, 

• событие, 

• шлюз. 

 Управление составом отображаемых в таблице параметров выполняется с 

помощью кнопки Настройка списка, расположенной на панели инструментов 

окна. 

Администратору системы доступна следующая информация о произошедших 

событиях в системе: 

Наименование события Расшифровка Описание события 

LOGIN_SUCCESS Авторизация 

пользователя в 

системе 

Вход пользователя в 

систему 

LOGOUT Выход из 

системы 

Выход пользователя из 

системы 

LOGIN_FAILURE Ошибка входа в 

систему 

Пользователь ввел 

неверный 

логин/пароль/SMS-код 

SESSION_TIMEOUT Истечение 

времени работы 

сессии 

Истечение времени работы 

сессии (см. подраздел 

Политика клиентских 

сессий), в т.ч. при выходе 

пользователя из системы 

без нажатия кнопки 

"Выход" (например, 

закрытие окна браузера) 

INVALIDATION_SESSION_BY_ADMIN Аннулирование 

сессии 

администратором 

Администратор выполнил 

закрытие активной сессии 

(см. подраздел Активные 

сессии) 

INCORRECT_AUTH_CODE Неуспешный 

ввод SMS-кода 

при 

дополнительной 

аутентификации 

Пользователь некорректно 

ввел SMS-код при 

дополнительной 

аутентификации или при 

подтверждении документа 

INCORRECT_AUTH_PIN_CODE Неуспешный 

ввод ПИН-кода 

при входе в 

систему 

Пользователь некорректно 

ввел ПИН-код при входе в 

систему 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064511
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064511
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10520745
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Наименование события Расшифровка Описание события 

INVALID_SESSION_BLOCK_USER Блокирование 

пользователя с 

аннулированием 

сессии 

 

Администратор 

заблокировал пользователя 

(постоянная блокировка). 

Выполнено автоматическое 

закрытие активной сессии 

(см. подраздел Активные 

сессии) 

CORRECT_AUTH_CODE Успешный ввод 

SMS-кода при 

дополнительной 

аутентификации 

Пользователь корректно 

ввел SMS-код при 

дополнительной 

аутентификации или при 

подтверждении документа 

BLOCK_USER Блокировка 

пользователя 

Выполнена временная 

блокировка пользователя 

UNBLOCK_USER Разблокировка 

пользователя 

Выполнена разблокировка 

пользователя 

USER_CHANGE_PASSWORD Изменение 

пароля 

пользователем 

Пользователь изменил 

пароль 

SYSTEM_SECURITY_RISK Обнаружение 

атаки на сессию 

пользователя 

В соответствии с 

политиками безопасности 

системы ДБО iSimpleBank 

2.0, в рамках одной сессии 

IP-адрес клиента и его User-

Agent не должны 

изменяться. Изменение 

этих параметров может 

свидетельствовать о 

попытке атаки, так 

называемом "угоном 

сессии", поэтому для ее 

предотвращения система 

аннулирует сессию, в 

рамках которой 

обнаружено изменение IP-

адреса и User-Agent 

SESSION_FIXATION_DETECTED Аннулирование 

сессии 

вследствие 

смены IP-адреса 

Событие является 

следствием 

SYSTEM_SECURITY_RISK 

и выводится в 

мониторинг/лог-файл после 

события 

SYSTEM_SECURITY_RISK 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522078
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064511
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064511
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10520745
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522078
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522078
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522078
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522078


Руководство администратора  

 

 

 

 37 

 

4.4. События входа пользователя в систему 

При вызове пункта меню Мониторинг - События входа пользователя в 

систему, открывается информационное окно, содержащее описание параметров 

событий входа пользователя в систему: 

• время события, 

• имя пользователя, 

• операционная система (за исключением мобильных ОС), 

• браузер, 

• версия браузера 

• идентификатор сессии, 

• учетная запись, 

• IP адрес, 

• разрешение экрана, 

• наименование события, 

• заголовок User-Agent. 

При двойном щелчке на записи события открывается окно параметров события: 

 

4.5. История операций 

Данный функционал используется для просмотра информации по всем 

операциям, происходящим в интернет-банке. 

Просмотреть историю операций можно по пути: Главное меню - Мониторинг - 

История операций. 

Функционал предоставляет администратору следующую информацию: 

• имя пользователя; 
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• тип и идентификатор документа; 

• точное время выполнения операции; 

• суть операции; 

• IP адрес, с которого было совершено действие; 

• статусы операции до и после изменения; 

• значения полей документа в состоянии до и после изменения. 

Информация предоставляется по операциям: 

• с документами, 

• с учетными записями (изменение логина и пароля), 

• отправка\получение уведомлений. 

• операции по счетам\картам. 

Для отбора операций по пользователю, следует выбрать учетную запись в 

фильтре «Имя пользователя» 

 

 

4.6. Уведомления 

Для журналирования созданных/отправленных/доставленных уведомлений в 

системе предусмотрен специальный раздел мониторинга "Уведомления". При 

вызове пункта меню Мониторинг - Уведомления открывается окно, содержащее 

информацию об уведомлениях. 
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Раздел позволяет получить информацию: 

• о дате и времени создания уведомления; 

• о получателе и его адресе; 

• о шлюзе уведомления; 

• о статусе доставки; 

• прочитать текст уведомления. 

Статус доставки уведомления администратор системы может изменить на 

"Доставлен" с помощью кнопки  (Прочитать). 

 Для получения актуального статуса уведомлений следует включить в 

Планировщике системы план updateMessageStatus - Контроль доставки 

"Уведомления" (по умолчанию план включен). 

4.7. Сообщения о доставке 

При вызове пункта меню Мониторинг - Сообщения о доставке, открывается 

окно, содержащее информацию о параметрах доставки SMS-сообщений. 

 

Для получения подробной информации о доставке следует выделить запись и 

двойным щелчком левой кнопки мыши открыть запись на просмотр: 
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4.8. Принятые сообщения 

При вызове пункта меню Мониторинг - Принятые сообщения, открывается 

окно, содержащее информацию о принятых по SMS-банкингу сообщениях. 

 

Настройки сообщений по SMS-банкингу выполняются в разделе Подсистемы - 

Прием сообщений (см. подраздел Прием сообщений (SMS-банкинг)). 

4.9. Мониторинг работы системы (JavaMelody и Hotspots) 

 

• Восстановление мониторинга JDBC-соединений и SQL-запросов 

• Действия осуществляемые из JavaMelody 

• Мониторинг работы системы с помощью сервиса Hotspots 

• Внешний мониторинг системы 

• Просмотр используемых сторонних библиотек 

Для мониторинга работы системы применяется JavaMelody, инструмент для 

измерения и расчета статистических данных об эксплуатации приложения в 

производственной среде. Сводный отчет выводится в виде статистики запросов и 

графиков. 

 Начиная с версий модулей cust-monitoring-java-melody-0.7.0, custcore-0.189.0 

обновлена библиотека JavaMelody 

В новой версии JavaMelody (1.79.0) возможно выводить: 

https://github.com/javamelody/javamelody/wiki
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• данные о создании JDBC-соединения (эффективен при анализе коннекций и их 

росте); 

• информацию о КЭШах; 

• дополнительные графики; 

• метрики для системы мониторинга Prometheus 

/metrics (необходимо запретить вызов снаружи этого сервиса на прокси-

сервере и использовать внутри сети) 

/monitoring?format=prometheus 

или/monitoring?format=prometheus&includeLastValue=true 

Для получения данных мониторинга системы ДБО iSimpleBank 2.0 на главной 

странице перейдите по ссылке Мониторинг работы системы (ссылка 

отображается после щелчка мыши по логотипу системы в левом верхнем углу). 

 

Также возможно перейти в меню мониторинга, указав в адресной строке 

/monitoring, пример: https://demo.ru:8083/monitoring 

В открывшемся окне отобразятся результаты мониторинга процессов в реальном 

времени. Статистику также можно сформировать за определенный период - Day, 

Week, Month, Year, All, Customized и выгрузить полученные данные в формате 

PDF. 

 

Таким образом, администратор получает статистические данные о реальной 

работе приложения в зависимости от используемых ресурсов. 

Для проведения анализа за весь период сбора статистики также можно выгрузить 

полный каталог данных JavaMelody. Для этого на странице мониторинга (в 
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нижней части окна) разверните подраздел Debugging logs. В списке появится 

строка, где будет указан путь до каталога с хранилищем данных JavaMelody. 

Пример строки и пути: Mon Dec 26 14:53:55 MSK 2016 DEBUG counters data read 

from files in C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\2\javamelody\_WIN-

DJKMGK6UFP0 

В указанном каталоге будут расположены все статистические данные, собранные 

в ходе работе приложения, который при необходимости могут быть направлены в 

Центр сервисов компании iSimplelab. 

 Для отключение JavaMelody необходимо в конфигурационном файле 

spring_beans.xml, расположенном по пути <каталог развертывания JBoss 

AS>\standalone\deployments\ROOT.war\WEB-INF\spring_beans.xml, в ниже 

приведенном блоке параметр "disabled" изменить с false на true. 

<bean id="monitoringInitiator" class="net.bull.javamelody.StdMonitor" 

init-method="init"> 

... 

<entry key="disabled" value="true"/> 

 

 Важно! Отключать сервис JavaMelody необходимо только по согласованию 

со специалистами Центра сервисов. 

4.9.1. Восстановление мониторинга JDBC-соединений и SQL-
запросов 

Для оптимизации работы системы мониторинг JDBC-соединений и SQL-запросов 

может быть отключен в JavaMelody. 

Для его включения в конфигурационном файле spring_beans.xml, расположенном 

относительно сервера приложений по пути ./WEB-INF/spring_beans.xml, 

необходимо внести изменение в блок dataSources 

вместо 

<bean id="dataSources" class="com.custsystems.db.dbcon.DbConnector" 
init-method="init"> 

указать 

<bean id="dataSources" class="com.custsystems.db.dbcon.DbConnector" 
init-method="init" depends-on="javaMelodyMonitor"> 

Для применения изменений необходимо выполнить перезапуск приложения, 

после чего в JavaMelody появится блок мониторинга SQL-запросов. 

 

4.9.2. Действия осуществляемые из JavaMelody 

 Важно! Все действия и рекомендации описанные в этом разделе 

mailto:service@isimplelab.com
mailto:service@isimplelab.com
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необходимо применять только по согласованию со специалистами Центра 

сервисов. 

Threads 
Для останова работы определенного потока (thread) через JavaMelody, 

необходимо перейти в раздел Thread и нажать на Details. 

 

В полученном перечнем по State отсортируйте запущенные потоки 

(RUNNABLE), и среди них по описанию Tread (стек-трейсу) или Executed 

method выберите нужный поток и примените к нему опцию Kill. 

Для того, чтобы актуализировать информацию отображаемую в списке потоков 

примените опцию Update. 

 

 

Jobs 
В форс-мажорных ситуациях, когда действие над заданиями невозможно через 

меню Планировщик для приостановления работы или запуска определенных 

заданий можно воспользоваться соответствующими опциями в разделе Jobs. 

 

4.9.3. Мониторинг работы системы с помощью сервиса 
Hotspots 

Начиная с версии 2.0.14.637 мониторинг включает в себя новый сервис Hotspots, в 

нем фиксируются «горячие» места — многократно выполняющиеся процессы. 

Для получения данных Hotspots в адресной строке необходимо указать 

/monitoring?part=hotspots, пример: https://appserver:8083/monitoring?part=hotspots 

В открывшемся окне отобразятся результаты мониторинга процессов в реальном 

времени. После каждого снятия hotspots необходимо нажать «Clear the hotspots», 

чтобы при повторном входе в это меню в нем отображались актуальные данные. 

Если очистка не будет произведены в Hotspots отобразятся данные на момент 

предыдущего входа. 

mailto:service@isimplelab.com
mailto:service@isimplelab.com
https://appserver:8083/monitoring?part=hotspots
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4.9.4. Внешний мониторинг системы 

Подробнее см. в статье Система мониторинга Prometheus + Grafana 

/metrics 

4.9.5. Просмотр используемых сторонних библиотек 

Для просмотра используемых в версии системы ДБО сторонних библиотек можно 

перейти в JavaMelody, раздел Dependencies. 

Пример ссылки для получения данных: 

http://host:port/monitoring?part=dependencies 

 

5. Меню "Подсистемы" 

С помощью меню Подсистемы осуществляется доступ к настройке подсистем, 

выполняющих обслуживание системы ДБО iSimpleBank 2.0 (АБС, автоматическая 

обработка, IMSI, хранилища данных, платежные системы и др.). 

Collapse allExpand all   Collapse all 

 

 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=43615120
http://hostport/
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5.1. Автоматическая обработка (передача документа в 
обработку через e-mail или печать) 

Для того чтобы настроить в системе автоматическую обработку (передачу 

печатных форм документов в обработку через e-mail или вывод на печать), 

необходимо выполнить следующие действия: 

1. В главном меню перейти по пути: Подсистемы - Автоматическая обработка, 

раздел Автоматические обработчики и создать автоматический обработчик, 

выбрав из раскрывающегося списка тип обработчика. Для каждого типа 

автообработчика следует ввести требуемые для данного типа автообработки 

параметры. Для проверки соединения по создаваемому обработчику после 

указания параметров рекомендуется нажать кнопку  (Проверить соединение). 

Для отключения автообработчика следует выделить его в списке 

автообработчиков и нажать на панели инструментов кнопку  (Отключить). 

 В случае возникновения ошибки отображения списка принтеров 

необходимо: открыть resources.jar в каталоге установленной JAVA, например: 

Java\jre6\lib, и скопировать файл META-

INF/services/javax.print.PrintServiceLookup в каталог modules/sun/jdk/main/service-

loader-resources/META-INF/services. 

2. Перейти по пути Подсистемы - Автоматическая обработка - Настройка 

автообработки и создать настройки тех документов, чьи печатные формы 

необходимо отправлять по e-mail или выводить на печать. В раскрывающемся 

списке Обработчик, отображаются автоматические обрабочики, созданные на 

шаге 1. 

Для отключения автообработчика следует выделить его в списке заданий и 

нажать на панели инструментов кнопку  (Удалить). 

 

 Перед настройкой следует убедиться, что в файле module.xml внесены 

изменения, которые описаны в п. 2 подраздела Настройка модулей JBoss AS. 

Пример пути к файлу: С:\jboss-as-7.1.1.Final\modules\sun\jdk\main\module.xml. 

 

 Поле Фильтр документа служит для задания дополнительных условий для 

автообработки документа. Фильтр аналогичен тем, которые можно задавать в 

настройках документов "Оплата услуг", "Перевод в рублях" в рамках 

ограничений на счета списания. За основу необходимо взять поля, указанные в 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10520632
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"Информации о состоянии записи" документа (см. подраздел Выгрузка 

информации о записи), который будет подвергаться автообработке. Для 

примера, необходимо написать конструкцию вида DECLINE_INFO like 

'%Internal%'. В этом случае в автообработку должны попадать документы, 

которые, помимо прочих условий, будут анализироваться на поле 

DECLINE_INFO, в котором будет искаться текст "Internal". После настройки 

автообработки, документ в указанном статусе будет автоматически 

подаваться на печать и попадать в перечень обработанных. Документ может 

отправляться на e-mail, также можно отправлять документы на принтер или 

выгружать в файл. Поле "Статусы документа" содержит действие, на 

которое срабатывает механизм автообработки. Варианты: for_send, end, 

decline, cancel. 

3. Для просмотра результата выполнения заданий следует перейти по пути 

Подсистемы - Автоматическая обработка - Задания на обработку. В 

открывшемся окне отобразится список заданий. Выполненные задания будут 

иметь статус "Завершен". 

Для выполнения задания на обработку в ручном режиме следует нажать на 

панели инструментов кнопку  (Создать новый). В открывшемся окне следует 

выбрать тип автообработчика и прикрепить файл печатной формы. Далее следует 

нажать на панели инструментов кнопку (В обработку). 

 

5.2. Хранилища данных 

 

• Настройки для размещения вложений в другой БД 

• Настройки для размещения вложений в своей базе данных 

• Настройки для размещения вложений на диске 

Хранилища данных используются в системе ДБО iSimpleBank 2.0. для 

оптимизации работы системы в части хранения вложенных файлов. 

В системе предусмотрено три типа хранилищ данных: 
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- хранение данных в своей БД; 

- хранение данных в другой БД; 

- хранение данных на диске в файловом каталоге. 

 Eсли настроены несколько хранилищ, то чтение данных будет выполняться 

из всех хранилищ. Сохранение вложений возможно только в одно хранилище 

данных, указанное в Базовых общих настройках. 

5.2.1. Настройки для размещения вложений в другой БД 

Для настройки другой БД для размещения вложений необходимо выполнить 

следующие действия: 

1. Создать пустую БД (в отдельном экземпляре или инстансе). Для формирования 

структуры базы данных следует выполнить файл perform.cmd|sh из директории 

create_db\stends\system\sql и далее последовательно исполнять сервисный 

файлupdate.cmd|sh из каждого каталога конфигураций, которые расположены по 

пути: \create_db\stends\<каталог со скриптами>\sql распакованного пакета 

установки (см. подраздел Создание структуры базы данных). 

2. Далее следует в главном меню системы перейти по пути Подсистемы – 

Хранилище данных. 

3. В схеме хранилищ создать новое хранилище данных с типом «Data storage 

inside other data base». 

4. Далее перейти по пути Настройки – Системные настройки - Общие 

настройки – Базовые общие настройки; 

5. Для включения использования хранилища в открывшемся диалоговом окне 

Базовые общие настройки выбрать из раскрывающегося списка созданное 

хранилище данных. 

Результатом выполненных действий является хранение вложений в отдельной 

базе данных. 

5.2.2. Настройки для размещения вложений в своей базе 
данных  

Для настройки размещения вложений в своей базе данных необходимо выполнить 

следующие действия: 

1. В главном меню системы перейти по пути Подсистемы – Хранилище данных 

и создать новое хранилище данных с типом «Data storage inside self data base». 

2. Далее перейти по пути Настройки – Системные настройки - Общие 

настройки – Базовые общие настройки. 

3. Для включения использования хранилища в открывшемся диалоговом окне 

Базовые общие настройки выбрать из раскрывающегося списка созданное 

хранилище данных. 

Результатом выполненных действий является хранение вложений в своей базе 

данных. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064865
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5.2.3. Настройки для размещения вложений на диске 

Для настройки размещения вложений на диске необходимо выполнить 

следующие действия: 

1. В главном меню системы перейти по пути Подсистемы – Хранилище данных 

и создать новое хранилище данных с типом «Data storage on disc». 

2. Далее перейти по пути Настройки – Системные настройки - Общие 

настройки – Базовые общие настройки. 

3. Для включения использования хранилища в открывшемся диалоговом окне 

Базовые общие настройки выбрать из раскрывающегося списка созданное 

хранилище данных. 

Результатом выполненных действий является хранение вложений на диске. 

5.3. Криптозащита 

Описание криптографических механизмов, реализованных в системе ДБО 

iSimpleBank 2.0, и способах их настройки рассматриваются в руководстве 

Криптозащита. 

5.4. Шифрование (настройка PGP 
шифратора/дешифратора) 

PGP (криптографическое приложение для обеспечения защиты и аутентификации 

данных), основано на принципе двухключевого шифрования. С информацией о 

генерации ключей вы можете ознакомится на официальном ресурсе: 

https://gpgtools.tenderapp.com/kb/how-to 

 Ответы на наиболее распространённые вопросы при работе с системой 

шифрования рассматриваются в FAQ в разделе Шифрование. 

В разделе Подсистемы - Шифрование выполняется следующие настройки PGP 

шифратора/дешифратора: 

 

• Настройка системы шифрования 

• Регистрации закрытых ключей банка 

• Регистрации открытых ключей клиентов 

o Привязка ключа шифрования к организации 

• Активация и отключение ключей шифрования (закрытых и открытых) 

https://wiki.isimplelab.com/display/kz
https://gpgtools.tenderapp.com/kb/how-to
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=19925160
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5.4.1. Настройка системы шифрования 

Для настройки системы шифрования следует перейти в подраздел Подсистемы - 

Шифрование- Системы шифрования и создать новую систему шифрования - 

PGP encoder (Encode data by PGP key). 

 

5.4.2. Регистрации закрытых ключей банка 

Для регистрации закрытых ключей банка следует перейти в подраздел 

Подсистемы - Шифрование - Собственные ключи шифрования. Откроется 

окно списка собственных ключей шифрования, в котором необходимо выполнить 

следующие действия: 

 

1. Для регистрации импортированного ключа следует; 

• нажать на панели инструментов кнопку  (Импортировать ключ); 

• в открывшемся диалоге выбрать тип шифрования, сформированный на шаге 1. 

• указать путь к закрытому ключу шифрования; 
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• ввести и подтвердить пароль приватного ключа шифрования и закрыть диалог; 

• при необходимости редактирования данных ключа (срок действия, название и 

др.), открыть запись на редактирование. 

 

2. Для регистрации нового ключа следует указать путь к закрытому ключу 

шифрования и указать необходимые параметры ключа (идентификатор, срок 

действия, пароль). 

5.4.3. Регистрации открытых ключей клиентов  

Для регистрации открытых ключей клиентов перейти в подраздел Подсистемы - 

Шифрование - Публичные ключи шифрования. Далее следует импортировать 

или создать ключ шифрования, выбрав тип шифрования, сформированный на 

шаге 1. Процедура аналогична рассмотренной для регистрации закрытых ключей 

(без ввода пароля). 

 

Привязка ключа шифрования к организации  
Для привязки ключа шифрования к организации следует в области Владелец 

ключа добавить организацию-владельца ключа. 
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5.4.4. Активация и отключение ключей шифрования (закрытых 
и открытых) 

Зарегистрированный ключ шифрования является активным. Для отключения 

ключа следует выделить его в списке ключей и нажать на панели инструментов 

кнопку  (Отключить). 

 

 При наличии у клиента активного публичного ключа, он не сможет 

импортировать незашифрованные документы стандарта ISO20022 

5.5. Кастомизированные ошибки связок 

Функционал раздела Подсистемы - Кастомизированные ошибки связок 

позволяет представить сообщения об ошибках, поступающих от интегрированных 

систем (Процессинг, Платежные системы, АБС, Интеграционный слой, 

Собственные ошибки ДБО - см. руководство Интеграция с системами), в более 

понятной для клиентов форме, В разделе устанавливается соответствие между 

сообщением системы и сообщением, которое должно быть выведено 

пользователю. 

Для настройки сообщения, которое должно быть выведено пользователю, следует 

создать новую запись и заполнить поля, в соответствии с приведенными 

рекомендациями: 

 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2687257
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Наименование Действия 

Тип подсистемы Выбирается из раскрывающегося списка тип 

подсистемы. Доступные типы подсистем: АБС, 

Автообработчик, Обработчик закладок, IMSI, 

Платежные системы, Процессинг, Денежные 

переводы 

Подсистема Выбирается из раскрывающегося списка подсистема 

заданного типа 

Приоритет Выставляется значение приоритета. В случае, если 

сообщение об ошибке попадает под несколько 

условий справочника, результирующий код и 

сообщение будут выведены согласно следующим 

правилам: 

1. Наивысший приоритет присваивается тому 

сообщению, у которого заполнен ErrorPriority и 

ErrorPriority больше 

Если приоритет не указан или он одинаковый: 

2. Наивысший приоритет присваивается тому 

сообщению, у которого тип больше 

Где тип: 

40: // Содержит строку 

60: // Регулярное выражение 

80: // Равенство без учета регистра 

100: // Точное равенство 

3. Наивысший приоритет присваивается тому 

сообщению, которое было получено раньше 

Поиск кода Выбирается из раскрывающегося списка правило 

поиска строки по коду. Возможные значения: 

• Не проверять. 

• Содержит строку. 

• Регулярное выражение. 

• Равенство без учета регистра. 

• Равенство с учетом регистра 

Значение кода В текстовом поле указывается значение кода ошибки 

с учетом правила поиска. По этому значению 

осуществляется поиск 

Результирующий код 

ошибки (если пусто – 

остается без изменений 

В текстовом поле указывается значение кода ошибки, 

которое в случае соответствия будет выведено 

пользователю 



Руководство администратора  

 

 

 

 53 

 

Наименование Действия 

Поиск текста ошибки Выбирается из раскрывающегося списка правило 

поиска строки по тексту ошибки. Возможные 

значения: 

• Не проверять. 

• Содержит строку. 

• Регулярное выражение. 

• Равенство без учета регистра. 

• Равенство с учетом регистра 

Значение текста ошибки В текстовом поле указывается значение текста 

ошибки с учетом правила поиска. По этой строке 

осуществляется поиск, если в полученном сообщении 

об ошибке отсутствует код, или по коду не найдено 

записей 

Результирующий текст 

ошибки (если пусто – 

остается без изменений) 

В текстовом поле указывается значение текста 

ошибки, которое, в случае соответствия, будет 

выведено пользователю 

5.6. Нотификация 

• Шлюзы уведомлений 

• Доступные шлюзы уведомлений 

• Общие настройки уведомлений 

• Шаблоны настройки уведомлений 

• Шаблоны уведомлений 

• Импорт уведомлений 

• Примеры настройки уведомлений 

5.6.1. Шлюзы уведомлений 

 

• SMPP шлюз 

• Push-уведомления 

• SMTP шлюз 

• Переключатель шлюзов 

• Шлюз рабочего стола 

• Проверка соединения 
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• Настройка времени жизни сообщения 

Шлюзы уведомления настраиваются по пути Подсистемы - Нотификация - 

Шлюзы уведомлений. При создании нового шлюза нотификации следует 

выбрать из раскрывающегося списка тип уведомления. 

В системе ДБО iSimpleBank 2.0 по умолчанию поставляются следующие типы 

коннекторов для работы с уведомлениями: 

SMPP шлюз 
Отправка уведомлений по протоколу SMPP (см. также подраздел Пример 

настройки рассылки уведомлений (SMPP-шлюз)). 

Для создания SMPP шлюза следует: 

• Заполнить обязательное поле Наименование (произвольное для заполнения 

поле, например, SMS-шлюз). 

• Следующие поля заполнить параметрами, предоставленными SMPP-

провайдером: хост, порт, имя пользователя (логин), пароль, номер 

отправителя, использовать транслитератор, предельный период доставки, 

особенности GSM (рекомендованный UDH). 

• В поле "Маска для номера телефона для отображения" устанавливается 

формат маски, для телефонных номеров. Пример: Для маски 0000****000 

будет отображаться 8913****935. 

• Настроить время жизни сообщения. 

Для проверки корректности подключенного шлюза, следует создать SMS-

уведомление, воспользовавшись меню Мониторинг - подменю Уведомления. В 

поле Шлюз следует указать созданный SMPP шлюз; в поле Адрес получателя - 

номер мобильного телефона формата 7ХХХХХХХХХХ (10 цифр), в заголовке и 

сообщения указать произвольный текст. После нажатия кнопки ОК, на указанный 

номер мобильного телефона будет отправлено SMS-уведомление. 

 Настройки кодировки 

DATA_CODING состоит из Alphabet: 

- ALPHA_DEFAULT (0x00)/ALPHA_8_BIT (0x04) для латинских сообщений; 

- ALPHA_UCS2 (0x08) для остальных сообщений. 

Использовать сжатие - COMPRESSED 

по умолчанию false, если поставить true, то к DATA_CODING добавится 0x20 

Класс сообщения - MESSAGE_CLASS 

по умолчанию CLASS0 

Таким образом для сообщений на кириллице необходимо указать: 

Использовать сжатие - Нет 

Включить класс сообщения - 

Класс сообщения Класс 0 
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DbLink шлюз 

Отправка уведомлений на произвольный шлюз в базу данных посредством вызова 

хранимой процедуры (см. описание хранимой процедуры 

ISMPL2_SEND_NOTIFY - отправка уведомления в шлюз нотификации). 

Дальнейшая проверка доставки уведомления из базы до конечного получателя не 

подразумевается в логике работы DbLink шлюза. Эта функция перекладывается 

на сервис в банке, посредством которого происходит доставка уведомления 

получателю. Описание процедуры импорта уведомлений из АБС рассматривается 

в подразделе Импорт уведомлений из АБС. 

Настройка времени жизни сообщения выполняется в соответствии с 

рекомендациями, рассмотренными в пункте Настройка времени жизни 

сообщения. 

Push-уведомления 
Отправка сообщения по протоколу XMPP. Для создания шлюза следует указать 

адрес сервера для отправки сообщений и API ключ. 

Адрес сервера для отправки сообщений https://fcm.googleapis.com/fcm/send 

API ключ 

AAAAE7r5kik:APA91bETazSlZVNE4pDxhw4plqmvA7ifkptDCy336ZW_5qjY_ZIE5

N6g7XNJjtl5viQ2UtBGLKDvoLfRZ8gNz-

iwWRz1TEskrqfmXaiL4em1qC_miaAa1PQ6KYH4vPESlpy-a6_sjcSY 

 Использование канала PUSH для отправки одноразовых кодов может 

применяться на усмотрение специалистов безопасности банка. 

В разделе Мониторинг - Устройства для PUSH уведомлений отображается 

список устройств, с которых пользователи мобильных приложений 

авторизовались в системе и разрешили прием PUSH уведомлений (см. подраздел 

Устройства для PUSH уведомлений). 

SMTP шлюз 
Отправка сообщения по протоколу SMTP. Предназначен для передачи 

электронной почты в сетях TCP/IP. 

Для создания SMTP шлюза следует: 

• Заполнить обязательное поле Наименование (произвольное для заполнения 

поле, например, SMTP-шлюз). 

• Следующие поля заполнить параметрами, предоставленными SMTP-

провайдером: Хост, Порт, Имя пользователя, Пароль, Использовать TLS, 

Использовать SSL, Порт SSL. 

• Устанавливается/снимается флаг "Сервер требует аутентификации". 

• Указать адрес для ответа и выбирается из раскрывающегося списка кодировка 

отправляемого сообщения. 

• Настроить время жизни сообщения. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=5439536
https://fcm.googleapis.com/fcm/send
https://gcm-http.googleapis.com/gcm/send
https://gcm-http.googleapis.com/gcm/send
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• Указать текст сообщения об ошибке шлюза, отображаемое пользователю (по 

умолчанию "Ошибка при отправке уведомления на EMAIL, попробуйте 

выполнить действие позднее или обратитесь в службу поддержки банка"). 

Для проверки корректности подключенного шлюза, следует создать SMTP-

уведомление, воспользовавшись меню Мониторинг - подменю Уведомления. В 

поле Шлюз следует указать созданный SMTP шлюз; указать адрес получателя и 

ввести произвольный текст сообщения. После нажатия кнопки ОК, на указанный 

e-mail адрес будет отправлено SMTP-уведомление. 

Тестовые настройки SMTP шлюза через сервер Google: 

• Хост - smtp.gmail.com 

• Порт - 465 

• Сервер требует аутентификации - ставим галочку 

• Имя пользователя - Ваш тестовый полный адрес электронной почты Gmail или 

Google Apps (example@gmail.com или example@yourdomain.com) 

• Пароль - Ваш пароль для электронной почты Gmail или Google Apps 

• Использовать TLS - ставим галочку 

• Использовать SSL - ставим галочку 

• Остальные параметры по умолчанию. 

Переключатель шлюзов 
Отправка сообщения по доступному шлюзу нотификации. Для создания шлюза 

Переключатель шлюзов следует указать - какой шлюз будет шлюзом по 

умолчанию, а какой дополнительным, и задать время в секундах, по истечении 

которого следует переключиться на шлюз по умолчанию. При установленном 

флаге "Контролировать доставку" недоставленное уведомление отправляется при 

помощи следующего по списку шлюза нотификации. 

• Если сообщение не отправилось из-за отсутствия адреса, переключение с 

этого шлюза не выполняется. 

• После срабатывания контроля доставки предыдущий адрес удаляется. 

 Ограничение - переключатель шлюзов будет работать только для шлюзов 

одного типа (например, когда и шлюз по умолчанию и альтернативный шлюз - 

SMPP). 

Шлюз рабочего стола 
Отправка уведомлений на рабочий стол пользователя. 

Для создания шлюза рабочего стола следует: 

• Заполнить обязательное поле Наименование (произвольное для заполнения 

поле, например, шлюз "Рабочий стол"). 

• Выбрать из раскрывающегося списка режим показа уведомлений: 

всплывающее уведомление или в виде списка уведомлений. 

http://smtp.gmail.com/
http://gmail.com/
mailto:example@yourdomain.com
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• Указать маску для отображения номера телефона. 

• Настроить время жизни сообщения. 

• Указать текст сообщения об ошибке шлюза, отображаемое пользователю. 

Для проверки корректности подключенного шлюза следует создать 

уведомление, воспользовавшись меню Мониторинг - подменю Уведомления. В 

поле Шлюз следует указать созданный шлюз рабочего стола, выбрать получателя 

и ввести произвольный текст сообщения. После нажатия кнопки ОК, на рабочий 

стол пользователя будет отправлено уведомление. 

После создания нового шлюза уведомления, запись о шлюзе отобразится в 

таблице Шлюзы уведомлений. В колонке Код будет отображен идентификатор 

(ID), присвоенный системой шлюзу. 

 

 Внимание! Чтобы шлюз уведомления стал доступен пользователям, 

необходимо определить роли пользователей, для которых шлюз будет доступен 

(см. подраздел Доступные шлюзы уведомлений). 

Проверка соединения 
Для проверки соединения с настроенным шлюзом уведомления необходимо 

выделить его в списке шлюзов и нажать на панели инструментов кнопку  

(Проверить соединение). Результат проверки отобразится во всплывающем окне: 

 

Настройка времени жизни сообщения 
Для шлюзов SMPP, DbLink, SMTP и шлюза рабочего стола доступна настройка 

времени жизни сообщения - Период жизни сообщения. Настройка необходима 

для сообщений, которые не могут быть отправлены в связи с техническими 

проблемами на стороне провайдера. В случае использования такой настройки, 

старые сообщения не будут постоянно отправляться, нагружая систему, а будут 

удаляться через период времени указанный в настройках. 
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 С версий модулей custcore-0.160.0, custcore-0.157.0 реализовано новое 

задание "checkUndeliveredNotification", который проверяет все недоставленные 

сообщения, на актуальность по времени создания в соответствии с настройкой 

Период жизни сообщения, в результате проверки удаляет просроченные. 

5.6.2. Доступные шлюзы уведомлений 

Чтобы определить роли пользователей, для которых будет доступен шлюз 

уведомлений (см. подраздел Шлюзы уведомлений) следует войти в раздел меню 

Подсистемы - Нотификация - Доступные шлюзы уведомлений и открыть на 

редактирование требуемый шлюз уведомления. Далее следует отметить флагом 

роли пользователей, для которых шлюз будет доступен. Для получения 

уведомлений всеми пользователями системы следует указать роль ROLE_USER. 

 

 Важно! При использовании шлюза нотификации для сервисов, которые не 

требуют авторизации пользователя в системе, например, Саморегистрации по 

карте/счету/восстановления пароля, в списке ролей необходимо также выбрать 

роль - ROLE_ANONYMOUS. 

5.6.3. Общие настройки уведомлений 

Для общей настройки уведомлений на панели главного меню следует выбрать 

пункт меню Подсистемы - Нотификация - Общая настройка уведомлений. 

В окне представлены все возможные уведомления, которые можно настроить в 

системе. 
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Можно выделить основные группы уведомлений: 

1. Группа "Общие" - в группу входят события аутентификации пользователя в 

систему, а также другие системные события (блокировка учетной записи, вход 

в систему). Настройка уведомлений выполняется по возникшим событиям. 

2. Группа уведомлений документов платежного сервиса (денежные переводы, 

платежные поручения и др.) Настройка уведомлений выполняется по статусам 

документов (Отзыв документа, Отказ документа, оплата документа и др.). 

3. Группа уведомлений заявочного сервиса (Заявления на блокирование карты, 

Заявления на открытие вклада и др.). Настройка уведомлений выполняется по 

статусам документов (Получено банком, Обработано банком и др.). 

4. Группа уведомлений по отправке и получению писем (Письма из банка, 

Письма в банк). 

 Для настройки отправки пользователю реквизитов для перечисления 

средств (по e-mail или на номер телефона) следует открыть категорию 

"Реквизиты для перечисления средств" и выполнить необходимые настройки. 

Для настройки уведомлений следует развернуть требуемую категорию, открыть 

на редактирование уведомление и выполнить следующие действия в диалоге 

настройки: 

• выбрать из раскрывающегося списка настроенный шлюз (см. подраздел 

Шлюзы уведомлений); 

• проверить доступность выбранного шлюза уведомлений (см. подраздел 

Доступные шлюзы уведомлений); 

• указать роли в поле «Список ролей» (системные роли), которые имеют право 

получать это уведомление; 

 Механизм нотификаций – рассылки уведомлений о документе - по ролям 

сейчас полностью отключен в связи с его низкой пропускной способностью. 

Он используется только для нотификации автора документа (клиента). 

Если в настройках уведомлений указать, например, роль операциониста, то 

сообщение придет автору документа (если это юридическое лицо, то всем 

сотрудникам ЮЛ), а операционист не получит. Для уведомления 

сотрудников банка предлагается механизм автообработки, который, к тому 

же, дает возможность отправки печатной формы. Настройку 
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автоматических обработчиков можно посмотреть, перейдя по ссылке: 

Автоматическая обработка (передача документа в обработку через e-mail или 

печать) 

• при необходимости кастомизировать (настроить для определенной группы 

пользователей системы) уведомления - выбрать из раскрывающегося списка 

«Роль» кастомную роль (роль, созданную банком), для которой будет 

выполняться рассылка уведомлений, 

 

 

В приведенном на рисунке примере уведомление будут получать только 

пользователи, которые помимо роли ROLE_ADMIN обладают также ролью 

ROLE_SECURITY_ADMIN. Если у пользователя не будет одной из указанных 

ролей (системной или кастомной), то уведомление не будет доставлено. 

Далее следует: 

• заполнить поле «Заголовок»; 

• при необходимости внести изменения в формат сообщения – поле 

«Сообщение»; 

• установить/снять флаги «Включено», «Доступно для редактирования», 

«Видимый»; 

• указать приоритет уведомления. 
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 Приоритет может быть настроен для каждого отдельного уведомления. 

Отправка уведомлений с учетом приоритета реализуется с помощью заданий 

планировщика (см. подраздел Настройки планировщика): 

• задание «sendCryticalNotification» - отправка уведомления с приоритетом 0 

(важные, т.е. первой очереди); 

• задание «sendNotification» - отправка уведомления с приоритетом меньше 0 

(не будут считаться критичными). 

Java-класс, исполняющий задание: 

com.custsystems.integration.notify.jobs.CryticalNewMessageSendJob. Расположение 

jar-файла с java-классом: <каталог размещения приложения на сервере веб- 

приложений или war-архива>/WEB-INF/lib/custcore.jar. Хранение XML-ресурса: 

<каталог размещения приложения на сервере веб-приложений или war-

архива>/WEB-INF/lib/custcore.jar, путь внутри архива /WEB-

INF/metadata/dictionary/system/scheduler/sys_job/sys_job_data.xml 

5.6.4. Шаблоны настройки уведомлений 

Шаблоны создаются администратором системы для оптимизации действий 

пользователей системы по настройке уведомлений. 

Шаблоны настройки уведомлений реализуют возможность обобщить настройки 

уведомлений, т. е. назначить сразу нескольким видов уведомлений шлюз, через 

которые они будут отправляться клиенту, а также указать кастомные или 

системные роли, для которых настройки будут действовать. 

Для создания шаблона следует войти в раздел меню Подсистемы - Нотификация 

- Шаблоны настройки уведомлений и нажать кнопку (Создать новый) на панели 

инструментов диалогового окна Шаблоны настройки уведомления. 

Далее необходимо выполнить следующие действия: 

• ввести имя шаблона; 

• выбрать из раскрывающегося списка тип шлюза уведомления (см. подраздел 

Шлюзы уведомлений); 

• активировать шаблон, выбрав «да» из раскрывающегося списка «Действует»; 

• ввести описание шаблона; 

• в окне списка уведомлений установить флаги тех уведомлений, которые будут 

приходить клиенту по выбранному шлюзу. 

Пользователю интернет-банка данный шаблон будет доступен при выборе опции 

Настройки уведомлений виджета «Настройки». 

5.6.5. Шаблоны уведомлений 

• Общая информация 

• Последовательность настройки шаблонов уведомлений 
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• Параметры, возможные для использования в уведомлениях 

• Изменение шаблона заголовка уведомления 

• Изменение шаблона сообщения 

• Примеры изменения шаблона уведомления 

Общая информация 
В системе ДБО iSimpleBank 2.0 поставляются преднастроенные шаблоны 

уведомлений доступные для просмотра и изменения с помощью опций системы. 

Для получения доступа к шаблонам уведомлений, следует открыть подменю 

Подсистемы – Нотификация - Общая настройка уведомлений и в окне 

Настройка уведомлений развернуть требуемую категорию уведомлений (см. 

подраздел Общие настройки уведомлений). 

В таблице Настройка уведомлений отображены следующие параметры 

уведомлений: 

- шаблон заголовка уведомления; 

- шаблон сообщения; 

- роли, которым будет приходить уведомление (см. подраздел Общие настройки 

уведомлений); 

- общие параметры настройки уведомлений (см. подраздел Общие настройки 

уведомлений). 

Для настройки уведомления следует открыть на редактирование требуемый 

статус: Документ оплачен, Отзыв документа, Отказ документа и др. В 

открывшемся диалоге можно изменить заголовок уведомления и получить 

информацию о шаблоне сообщения. 

Последовательность настройки шаблонов уведомлений 
Настройка шаблонов уведомлений включает в себя следующие шаги (см. также 

Пример изменения шаблона уведомления): 

1. Получение информации о параметрах, возможных для использования в 

уведомлениях (см. пункт Параметры, возможные для использования в 

уведомлениях). 

2. Изменение шаблона заголовка уведомления (см. пункт Изменение шаблона 

заголовка уведомления). 

3. Изменение шаблона сообщения (см. пункт Изменение шаблона сообщения). 

Параметры, возможные для использования в уведомлениях 
Для получения наименования параметров, возможных для использования в 

уведомлениях, следует воспользоваться информацией о состоянии записи 

объекта системы (платежные документы, заявления, уведомления, анкеты и пр.). 

Состояние записи представляет собой сгруппированную в таблицы информацию 

об имени поля в системе, его наименовании в интерфейсе и значении поля в 

данном документе. В системе ДБО iSimpleBank информация о состоянии записи 

доступна при выборе пункта "Выгрузка информации о записи" контекстного 

меню объекта. 

http://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7471203
http://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7471203
http://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7471203
http://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7471203
http://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7471203
http://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864581
http://wiki.isimplelab.com/#id-Шаблоныуведомлений-2
http://wiki.isimplelab.com/#id-Шаблоныуведомлений-2
http://wiki.isimplelab.com/#id-Шаблоныуведомлений-3
http://wiki.isimplelab.com/#id-Шаблоныуведомлений-3
http://wiki.isimplelab.com/#id-Шаблоныуведомлений-4
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Пример: для получения информации о параметрах возможных для использования 

для документа Переводы между своими счетами физ. лицом следует в виджете 

«Мое меню» выбрать пункт Платежи физ.лица – Переводы между счетами. 

Далее следует открыть контекстное меню произвольной записи и выбрать пункт 

Выгрузка информации о записи. 

При выборе пункта меню "Выгрузка информации о записи" происходит 

формирование html файла с возможность сохранить его на диске. В окне браузера 

отобразится информация о состоянии записи документа Переводы между 

своими счетами: 

 

В колонке Имя поля представлены возможные для использования параметры 

(поля) - это имя (руководствуясь его описанием в столбце Наименование) 

следует использовать при изменении шаблона сообщений. 

Изменение шаблона заголовка  
Для изменения шаблона заголовка уведомления (см. пункт Общая информация) 

необходимо выполнить следующие действия: 

- развернуть требуемую категорию уведомлений; 

- открыть запись для требуемого статуса на редактирование; 

- ввести необходимые изменения в поле Заголовок. При изменении и добавлении 

параметров следует руководствоваться информацией о параметрах возможных 

для использования (см. пункт Параметры, возможные для использования в 

уведомлениях). 
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Изменение шаблона сообщения 
Шаблон сообщения формируется на основании шаблона, отображенного в поле 

«Сообщение». 

{DOC_INFO} - сводная информация по документу, 

{DECLINE_INFO} – причина отказа. 

Для изменения шаблона {DOC_INFO} необходимо выполнить следующие 

действия: 

- Выбрать пункт меню Настройки – Настройки документов и ввести в строку 

поиска название документа. Для выбранного документа следует нажать ссылку 

Настройки и далее нажать открывшуюся ссылку Параметры документа. 

- В окне Параметры документа в области «Шаблон сводной информации по 

документу» (поле доступно для редактирования) изменить шаблон. 
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При изменении и добавлении параметров шаблона следует руководствоваться 

информацией о параметрах, возможных для использования (см. подраздел 

Параметры, возможные для использования в уведомлениях). 

Примеры изменения шаблона уведомления 
 

• Пример 1. Включение в уведомление информации о дате документа и о сумме 

комиссии 

• Пример 2. Включение в уведомление информации о текущей сумме остатка по 

счету списания 

Настройка сообщения при авторизации рассмотрена в подразделе Настройка 

сообщения при авторизации перед отправкой. 

 Внимание: 

- назначение ролей, которым будет приходить уведомление, и общие 

параметры настройки уведомлений рассматривается в подразделе Общие 

настройки уведомлений; 

- настройка шлюзов уведомления рассматривается в подразделе Общие 

настройки уведомлений; 

- пример настройки рассылки уведомлений (SMPP-шлюз) рассматривается в 

подразделе Общие настройки уведомлений 

Пример 1. Включение в уведомление информации о дате документа и о сумме 
комиссии 
Задача: необходимо добавить в заголовок уведомления Переводы между своими 

счетами дату документа и в сообщение добавить информацию о сумме 

комиссии. 

Алгоритм выполнения: 

1. Для получения наименования возможных для использования параметров 

следует воспользоваться информацией о состоянии записи документа (см. пункт 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522272
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522272
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Параметры, возможные для использования в уведомлениях подраздела 

Шаблоны уведомлений): 

• выбрать в виджете Мое меню пункт Платежи физ. лица - Переводы между 

счетами; 

• в контекстном меню произвольного документа из открывшейся таблицы 

Перевод средств между своими счетами выбрать пункт Информация о 

состоянии записи. 

2. В окне Состояние записи: 

Найти с помощью встроенного поиска браузера параметр Дата документа и 

определить его название для шаблона - DOC_DATE: 

 

- найти параметр Сумма комиссии и определить его название для шаблона - 

COMISSION_AMOUNT: 

 

3. Получив информацию о наименовании добавляемых параметров (DOC_DATE 

и COMISSION_AMOUNT), следует внести изменения в шаблон заголовка 

сообщения и в шаблон текста сообщения: 

Для изменения шаблона заголовка уведомления следует выполнить действия, 

рассмотренные в пункте Изменение шаблона заголовка уведомления 

подраздела Шаблоны уведомлений, и добавить в шаблон заголовка уведомления 

параметр DOC_DATE: 

 

4. Для изменения шаблона сообщения следует выполнить действия, 

рассмотренные в пункте Изменение шаблона сообщения подраздела Шаблоны 

уведомлений, и добавить в шаблон сообщения параметр COMISSION_AMOUNT 

и необходимые текстовые дополнения: 
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Шаблон сводной информации по документу с внесенными изменениями будет 

представлен следующим выражением: 

«Перевод между своими счетами {ACC_DISPLAY_TYPE} {ACC_DISPLAY} на 

{CORR_ACC_DISPLAY_TYPE} {CORR_ACC_DISPLAY}, {AMOUNT,number,сумма 

#,##0.00} {CURR_CODE_ISO}, сумма комиссии {COMISSION_AMOUNT} руб.» 

В результате описанных выше действий пользователю придет уведомление 

следующего вида: 

 

Пример 2. Включение в уведомление информации о текущей сумме остатка по 
счету списания 
Задача: необходимо, чтобы для операций по счету (оплата услуг, переводы и др.) 

в сообщении отображался остаток по счету. 

Алгоритм выполнения: 

1. Заходим в меню Подсистемы - Нотификация - Общая настройка 

уведомлений. 

2. Выбираем настройки интересующей нас нотификации, например, Оплата 

услуг. 

3. Добавляем в тело сообщения текст: Остаток на счете 

{ACC_REST,number,#,##0.00}. 

 

В результате описанных выше действий пользователю придет уведомление 

следующего вида: 
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5.6.6. Импорт уведомлений 

• Импорт уведомлений из текстового файла 

• Импорт уведомлений из АБС 

Импорт уведомлений из текстового файла 
Для настройки загрузки уведомлений через систему ДБО из текстового файла 

необходимо: 

1. Настроить шлюз, через который будет отправляться уведомление (см. 

подраздел Шлюзы уведомлений). 

2. Настроить параметры задания importNotifyFromTxt - "Загрузка уведомлений из 

файла". 

В главном меню выбрать пункт Система, подменю Планировщик и перейти на 

вкладку Задания, с помощью фильтра найти задание importNotifyFromTxt - 

"Загрузка уведомлений из файла" и перейти к настройкам задания, открыв его на 

редактирование. 

 

Параметры задания 
directory_file - указывается абсолютный путь до директории с исходными 

файлами, содержащими данные для отправки (пример: C:\in); 

mask_file - указывается маска входящего файла (пример: SMS.txt); 

directory_file_output - указывается абсолютный путь до директории куда будут 

размещены обработанные файлы, т.е. файлы информация из которых была 

отправлена посредством Шлюза нотификации (пример: C:\out).  
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Если значение directory_file_output не заполнено, то файлы после обработки будут 

удалятся из исходного каталога; 

gateway - указываем ID Шлюза нотификации, через который будет происходить 

отправка уведомлений (пример: 122821). Для того, чтобы узнать код 

настроенного ранее шлюза нотификации, на панели главного меню выберите 

меню Подсистемы, подменю Нотификация, раздел Шлюзы уведомления. Для 

отображения кода шлюза, на панели инструментов выберите кнопку настройка 

списка. Выберите для отображения пункт Номер (см. подраздел Шлюзы 

уведомлений); 

encoding - указывается стандартная 8-битная кодировка (пример: windows-1251); 

separator - задается разделитель, который будет использоваться для разделения 

данных внутри файла из п. 3. 

Все изменения сохраняем с помощью кнопки ОК на форме редактирования. Для 

синхронизации настроенных параметров необходимо перезапустить планировщик 

(опции Остановить/Запустить). Далее активируем задание, нажав кнопку 

Выполнить. 

Для настройки автоматической работы задания переходим в раздел Планы и 

задаем для плана importNotify тип плана и выражение расписания для его 

периодического выполнения. 

3. Файл, из которого будут загружаться данные для отправки через систему ДБО. 

Формат заданных значений внутри файла: 

адрес1;сообщение1 

адрес2;сообщение2 [;заголовок], 

где адрес1 - адрес получателя 

сообщение1 - тело сообщения 

[;заголовок] - заголовок сообщения 

Пример файла и заданных значений: 

 

Импорт уведомлений из АБС 
Функция доступна начиная с версии 2.0.14.506. 

Сервис предназначен для получения произвольных информационных 

уведомлений из АБС и их отправки пользователю средствами нотификации 

системы ДБО. 

Для импорта уведомлений из АБС необходимо выполнить следующие действия: 

1. Создать новый шлюз уведомлений (см. подраздел Шлюзы уведомлений) или 

воспользоваться ранее созданным шлюзом, через который будут отправляться 
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уведомления, полученные из АБС. В списке шлюзов уведомлений следует 

скопировать значение идентификатора шлюза (колонка Код). Значение 

идентификатора шлюза уведомления понадобится на шаге 3 при настройке 

параметров задания. 

 Для отображения идентификатора шлюза (колонки Код) в списке шлюзов 

уведомлений необходимо нажать на панели инструментов кнопку  

(Настройка списка). В диалоге настройки списка следует установить флаг 

"Номер", после чего в списке шлюзов уведомлений отобразится колонка Код. 

 

 

2. Далее в главном меню следует выбрать пункт Система - Планировщик и 

перейти на вкладку Задания (см. подраздел Планировщик). В списке найти 

задание "Загрузка уведомлений из АБС" и открыть его на редактирование. 

3. В открывшемся окне Задания в области дополнительных параметров открыть 

на редактирование запись идентификатора gateway и ввести значение 

идентификатора шлюза отправки, скопированное на шаге 1. 

 

 Если в качестве типа АБС по умолчанию (см. подраздел Общие настройки 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2687323
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интеграции руководства Настройка интеграции) используется DbLink, то 

запуск задания приведет к импорту всех уведомлений, которые возвращает 

хранимая процедура ISMPL2_NOTIFICATIONLIST. 

5.6.7. Примеры настройки уведомлений 

• Пример настройки рассылки уведомлений (SMPP-шлюз) 

Пример настройки рассылки уведомлений (SMPP-шлюз) 
Уведомление о выполнении операций (вход в систему, блокировка, изменение 

статуса, оформленного клиентом заявления или платежного документа и многих 

других) через SMPP-шлюз можно настроить следующим образом: 

1. Проверить наличие настроенного SMPP-шлюза: перейти по пути Подсистемы - 

Нотификация - Шлюзы уведомлений (см. подраздел Шлюзы уведомлений). 

2. Определить роли пользователей, для которых будет доступен шлюз SMS: 

• войти в раздел меню Подсистемы- Нотификация - Доступные шлюзы 

уведомлений (см. подраздел Доступные шлюзы уведомлений); 

• открыть на редактирование пункт «Шлюз СМС» и отметить флагом роли 

пользователей, для которых шлюз будет доступен; 

• для получения уведомлений всеми пользователями системы следует указать 

роль ROLE_USER. 

3.. Для общей настройки уведомлений на панели главного меню следует выбрать 

пункт меню Подсистемы - Нотификация - Общая настройка уведомлений (см. 

подраздел Общие настройки уведомлений). В окне представлены все возможные 

уведомления, которые можно настроить в системе. 

4. Для настройки уведомлений следует развернуть требуемую категорию, открыть 

на редактирование уведомление и выполнить следующие действия в диалоге 

настройки: 

• выбрать из раскрывающегося списка настроенный SMPP - шлюз (см. 

подраздел Шлюзы уведомлений); 

• указать роли в поле «Список ролей» (системные роли), которые имеют право 

получать это уведомление; 

• при необходимости кастомизировать (настроить для определенной группы 

пользователей системы) уведомления - выбрать из раскрывающегося списка 

«Роль» кастомную роль (роль, созданную банком), для которой будет 

выполняться рассылка уведомлений, 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2687323
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13631804
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В приведенном на рисунке примере уведомление будут получать только 

пользователи, которые помимо роли ROLE_ADMIN обладают также ролью 

ROLE_SECURITY_ADMIN. 

Если у пользователя не будет одной из указанных ролей (системной или 

кастомной), то уведомление не будет доставлено. 

Далее следует: 

• заполнить поле «Заголовок»; 

• при необходимости внести изменения в формат сообщения – поле 

«Сообщение»; 

• установить/снять флаги «Включено», «Доступно для редактирования», 

«Видимый». 

5.7. Прием сообщений (SMS-банкинг) 

В данном разделе рассматриваются настройки, необходимые для корректной 

работы SMS-банкинга. 

 Дополнительный модуль SMS-банкинг предназначен для работы 

пользователей системы посредством передачи на номер банка SMS-сообщений с 
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определенным набором команд. Таким образом, с помощью обмена SMS-

сообщениями пользователь может: запросить баланс по счету/карте, 

запросить выписку по счету /карте, оплатить услуги различных поставщиков, 

оплатить операцию по своим шаблонам и т. д. 

Подключение услуги SMS-банкинга: выполняется: 

• в анкете физ. лица (см. подраздел Регистрация физического лица) при 

заведении клиента - устанавливается флаг Подключить услугу "SMS-

банкинг"; 

• в разделе Справочники – Клиенты физические лица в списке справочника 

следует выделить запись клиента, которого необходимо подключить к 

сервису, и нажать на панели инструментов кнопку  (Подключить SMS-

банкинг). 

 Чтобы пользователь мог воспользоваться данной функцией у него 

должен быть подключен модуль SMS-информирования и указан номер для 

получения SMS-сообщений (см. подраздел Заявления на 

подключение/отключение услуги SMS-информирования документа "Описание 

и настройка документов и сервисов") 

Для настройки SMS-банкинга необходимо выполнить следующие действия: 

1. Настроить приемник сообщений 

• На панели Главного меню выбрать подраздел Подсистемы - Прием 

сообщений - Приемники сообщений. 

• Создать новый приемник сообщений. 

• Установить Тип приемника – SMPP. 

 ВНИМАНИЕ! Крайне важно удостовериться, что в системе настроен 

действующий шлюз отправки уведомлений (см. подраздел Шлюзы уведомлений) и 

его настройки полностью идентичны настройкам шлюза SMPP приемника. 

Таким образом в параметре Шлюз отправки ответа шлюза приемника должно 

быть установлено наименование шлюза отправки с идентичными настройками. 

Это связано с логикой работы системы по определению идентификатора 

приемника. При несоответствии настроек шлюзов не будет корректно 

определятся идентификатор шлюза приемника. 

2. Настроить группу команд, доступных для пользователя SMS-банкинга 

Команды для SMS-банкинга должны быть объединены в группы, для удобства 

предоставления сервиса со стороны Банка. 

Для формирования группы команд порядок действий должен быть следующий: 

• На панели Главного меню выбрать подраздел Подсистемы – Прием 

сообщений – Группы команд. 

• Создать новую группу (например, «VIP-обслуживание»), задать название и 

описание группы. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=12191028
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=8978484
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=8978484
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• Далее можно задать, для каких ролей (см. подраздел Роли руководства "АРМ 

администратора безопасности") будет доступна данная группа (например, для 

роли Клиент-физ.лицо). Этот механизм так же позволяет Банку более гибко 

предоставлять сервис SMS-банкинга. 

• Шлюзы приема и отправки сообщений в общем случае не заполняются – тогда 

для данной группы сообщения будут передаваться по общим шлюзам, 

настроенным в системе. 

• В случае, если есть более одного шлюза, и Банк желает маршрутизировать 

сообщения по разным каналам, можно для каждой группы команд задать свои 

индивидуальные шлюзы (актуально, например, для филиалов, у которых 

разные SMS-операторы и разные шлюзы, а система установлена 

централизовано в головном офисе банка). 

Далее идет перечень команд, входящих в данную группу. Для формирования 

новой команды следует воспользоваться кнопкой (Создать новый) и выполнить 

действия, рассмотренные в пункте 2.1. 

2.1. Настройка команд 

Для каждого доступного в модуле SMS-банкинга сервиса должны быть настроена 

отдельная команда. 

На текущий момент в системе автоматически заданы настройки для команд: 

• Баланс по счету\карта. 

• Блокировка пользователя. 

• Блокировка карты. 

• Операции по счету\карте (выписка). 

• Оплата услуг. 

• Шаблон (оплата по готовому шаблону Клиента). 

Принцип настройки команд следующий: 

• Порядок – указывается приоритет (порядок) команды. Используется в случае, 

если в системе есть несколько команд одного базового типа – исполняться 

будет та команда, чей порядок «выше». 

• Название команд. В данном поле указывается какая именно команда должна 

быть получена от пользователя, что бы он получил сервис. 

Пример: для получения Баланса по карте /счету, пользователь должен 

отправить команду, начинающуюся с слова «баланс» 

• Команды вводятся без скобок и кавычек, может быть указано одновременно 

несколько команд (например, на русском и английском) для одного и того же 

сервиса. Команды указываются через точку с запятой. 

• Формат команды – указывается уточненный формат команды, который 

должен отправить пользователь. Параметры команды должны указываться 

через знак #. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864386
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Пример: для запроса баланса по всем своим счетам картам, пользователю 

достаточно отправить на короткий номер слово БАЛАНС. 

• Если пользователь хочет получить баланс по конкретному счету/карте, он 

должен указать БАЛАНС#1234 => баланс по всем действующим 

счетам/картам, которые оканчиваются на 1234. 

• Краткая справка – текстовое поле, куда администратор может ввести 

справочную информацию для клиента (информация будет передаваться 

клиенту в виде SMS-сообщений). Краткая справка используется при рассылке 

клиенту Справки по всем доступных функциям SMS-банкинга. 

• Полная справка – текстовое поле, куда администратор может ввести 

справочную информацию для клиента (информация будет передаваться 

клиенту в виде SMS-сообщений). Полная справка передается клиенту по 

конкретной операции, доступной в системе SMS-банкинг. Полная справка 

может направляется клиенту по запросу, либо при неверном оказании 

атрибутов команды. 

• Команда справки – выбирается из раскрывающегося списка (справочник 

формируется в разделе Подсистемы - Прием сообщений - Команды 

справки). 

• Список ролей – перечень ролей системы, для которых доступна данная 

команда. Используется для возможности гибко предоставлять услугу 

пользователю. 

Пример настроек типовых команд для SMS-банкинга. 

Название 

поля 

Пример заполнения 

Команда Запрос Баланса. 

Порядок 1 

Названия 

команд 

balance; баланс 

Базовая 

команда 

Баланс по счету/карте 

Формат 

команды 

 

Краткая 

справка 

Для запроса баланса отправьте БАЛАНС 

Полная 

справка 

Для запроса баланса по конкретному счету/карте, отправьте на 

короткий номер команду БАЛАНС#1234, где 1234 – последние 4 

цифры номера счета/карты. 

Команда 

справки 

?;help;помощь 
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Список 

ролей 

ROLE_CLIENTFL_USER; ROLE_CLIENTUL_USER 

Команда Блокировка карты 

Порядок 2 

Названия 

команд 

БЛОКИРОВАТЬ#XXXX 

Базовая 

команда 

Блокировка карты 

Формат 

команды 

 

Краткая 

справка 

Для блокировки отправьте БЛОКИРОВАТЬ 

Полная 

справка 

Для блокировки карты отправьте на короткий номер команду 

БЛОКИРОВАТЬ#1234, где 1234 – последние 4 цифры номера карты. 

Команда 

справки 

?;help;помощь 

Список 

ролей 

ROLE_CLIENTFL_USER; ROLE_CLIENTUL_USER 

3. Просмотреть принятые сообщения. 

Просмотреть информацию о принятых сообщениях (дата и время создания, 

данные об отправителе, статус сообщения) можно в разделе: Главное меню – 

Мониторинг – Принятые сообщения (см. подраздел Принятые сообщения). 

5.8. Рабочие столы 

В разделе меню Подсистема - Рабочие столы выполняется формирование схем 

различных типов рабочих столов для полной и мобильной версии системы. 

В дальнейшем, сформированные в данном подразделе схемы рабочих столов, 

используются администратором при формировании видов рабочих столов (см. 

подраздел Общие настройки (полная версия)). 
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5.9. Настройки трассировок 

• Запуск и остановка логирования 

• Перечень Java-классов трассировки 

• Уровни трассировки 

 

• I. Настройка классов трассировок 

• II. Настройка получателя трассировок 

• Настройка конфигурации трассировок 

• Параметры трассировок 

Для журналирования (логирования системных событий) в системе ДБО 

iSimpleBank 2.0 предусмотрена трассировка. Результаты трассировки 

записываются в лог-файл. 

 

Для настройки логирования необходимо придерживаться приведенных ниже 

рекомендаций. 

5.9.1. I. Настройка классов трассировок 

Для настройки классов трассировки следует перейти в раздел Подсистемы - 

Настройки трассировок - Классы трассировок и добавить классы (см. 
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подраздел Перечень Java-классов трассировки), действия по которым необходимо 

залогировать. 

5.9.2. II. Настройка получателя трассировок 

Для настройки получателя трассировок следует: 

В меню Подсистемы - Настройки трассировок - Получатели трассировок 

создаётся несколько получателей с типом "Трассировка в файл", с 

уникальными наименованиями файлов в полях "Путь и имя лог-файла" и 

"Шаблон имени архивного лог-файла". 

• Трассировка в БД (DbLink). Запись трассировочных сообщений во внешнюю 

базу данных (DbLink). 

• Трассировка в БД (JNDI). Запись трассировочных сообщений во внешнюю 

базу данных (JNDI). 

• Трассировка в консоль. Запись трассировочных сообщений на экран. 

• Трассировка в файл. Запись трассировочных сообщений в файл на диске. 

• Фиктивная трассировка. Трассировка без отправки сообщений. 

При необходимости записи лога в базу данных, следует выбрать из 

раскрывающегося списка тип "Трассировка в БД (DbLink)" или "Трассировка в 

БД (JNDI)". Для создания таблиц в выделенной БД под логирование, необходимо 

выполнить скрипты, входящие в поставку системы и расположенные 

относительно дистрибутива системы по пути: stends\ibankfl\sql\external_logger. В 

каталоге расположены два скрипта - для MS SQL и для Oracle. 

 

II.I. Настройка получателя трассировок для Linux 

При указании переменной ${log-path} на ОС Linux есть особенность, лог-файл 

успешно формируется, однако каталог ${log-path} оказывается не в той 

директории, где его ожидали увидеть, а именно - в корневом разделе системы. Так 

работает определение переменной log-path в ОС Linux. 

  

Для того, чтобы для каждого получателя по-отдельности не прописывать 

абсолютный путь к лог-файлу (что особенно актуально при изменении этого пути 

у множества получателей), можно поступить следующим образом: 

  

1. Меню "Подсистемы" - "Настройки трассировок" - "Параметры трассировок". 

Создаём два параметра: 

- Название параметра: log-path 

Значение параметра: /home/apache-tomcat/logs/dbo-logs (путь может быть любой, 

какой удобен администратору системы) 

- Название параметра: archive-path 

Значение параметра: /home/apache-tomcat/logs/dbo-logs/archive (путь может быть 

любой, какой удобен администратору системы) 

 

2. При настройке получателя трассировки указываем в следующих полях 
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переменные: 

- Путь и имя лог-файла: ${log-path}/<Имя лог-файла> 

- Шаблон имени архивного лог-файла: ${archive-path}/%d{yyyy-MM}/<Имя лог-

файла>-%d{yyyy-MM-dd}.%i.log 

 

5.9.3. Настройка конфигурации трассировок 

Для настройки конфигурации следует перейти в раздел Подсистемы - 

Настройки трассировок - Конфигурация трассировки. 

 Обязательные для заполнения поля выделены в таблице жирным шрифтом. 

 

Наименование 

настройки 

Описание 

Тип 

конфигурации 

трассировки 

Состав полей окна настройки конфигурации изменится в 

соответствии с выбранным типом конфигурации трассировок. 

Доступны следующие типы конфигурации: 

• Конфигурация из источника JSON. Внешний JSON-файл 

конфигурации. 

• Конфигурация из источника PROPERTIES. Внешний 

PROPERTIES-файл конфигурации. 

• Конфигурация из источника XML. Внешний XML-файл 

конфигурации. 

• Конфигурация из источника YAML. Внешний YAML-

файл конфигурации. 

• Конфигурация отсутствует. Конфигурация без 

трассировок. 

• Конфигурация по умолчанию. Только ошибки в консоль. 

• Настраиваемая конфигурация. Настроить конфигурацию в 

визуальном интерфейсе. 

При выборе типа конфигурации "Настраиваемая 

конфигурация" в области Используемые получатели 

трассировок выполняются следующие действия: 

• выбирается из раскрывающегося списка получатель 

трассировок, созданный на шаге II; 

• выбирается из раскрывающегося списка уровень 

трассировки (см. подраздел Уровни трассировки); 

• выбирается из раскрывающегося списка класс 

трассировки, добавленный на шаге I. 
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Наименование 

настройки 

Описание 

 

Код интеграции Указывается произвольное (не более 64 символов) цифровое 

или буквенное значение, уникальное в рамках справочника 

"Конфигурации трассировки" 

Наименование Произвольное наименование конфигурации логирования. 

Например - "Общая конфигурация логирования системы 

ДБО" 

Описание Произвольное описание конфигурации логирования. 

Например - "Общая конфигурация логирования системы 

ДБО" 

Уровень 

диагностики 

останова/запуска 

конфигурации 

Уровень диагностики для логирования действий 

останова/запуска конфигурации логирования. Рекомендуемое 

значение уровня - ERROR 

Отложенная 

запись логов 

(асинхронно) 

 Важно! Рекомендуемое значение Да, в таком режиме 

приложение работает быстрее. 

Установка параметра в значение Нет напрямую влияет на 

производительность в сторону увеличения нагрузки на 

систему. 

Включать ссылку 

на исходный код 

Вывод ссылок на исходный код. Рекомендуемое значение 

"Нет" 

Включать 

информацию о 

пользователе 

Для вывода информации о пользователе в логе необходимо 

установить настройку Включать информацию о 

пользователе в значение Да. 

А также в шаблоне выводимой информации указать 

%user{alias} - для вывода useralias пользователя. 

 
Информация о преднастроенных пользователях в системе 

представлена в разделе Преднастроенные учетные записи 

системы 

Пример настроек 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=49480703
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=49480703
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 Важно! Нельзя настраивать запись одного и того же класса трассировки в 

несколько получателей трассировок, в рамках одной конфигурации логирования. 

Например, если класс root уже пишется в файл root.log, то нельзя включать его в 

получатель abs.log, не отключив предварительно его запись в root.log. 

Для включения конфигурации/применения новых изменений конфигурации 

следует выделить ее в списке конфигураций и нажать на панели инструментов 

кнопку  (Остановить/Назначить автозапуск и затем кнопку  (Запустить) ). 

 

5.9.4. Параметры трассировок 

При необходимости использования фильтра трассировок, настроить его в разделе 

Подсистемы - Настройки трассировок - Параметры трассировок. После 

выполненных настроек в лог-файл будут выведены трассировки, 

соответствующие заданным параметрам. 

• Особенности настройки кодировки лог-файла рассмотрены в подразделе 

Настройка кодировки лог-файла Руководства по развёртыванию 

• Возможность отключения записи событий в лог-файл (server.log) 

рассмотрена в подразделе Отключение лог-файла (server.log) документа 

FAQ. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=6881896
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13631728
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• Настройка записи информации о системных событиях в отдельные лог-

файлы рассмотрена в подразделе Настройка записи информации о 

системных событиях в отдельные лог-файлы документа FAQ. 

 

 

5.9.5. Запуск и остановка логирования 

Запуск и остановка логирования выполняется в разделе Подсистемы - 

Настройки трассировок - Конфигурация трассировки. 

Для включения логирования следует выделить требуемую конфигурацию в 

списке конфигураций и нажать на панели инструментов окна кнопку  

(Запустить) и далее нажать кнопку  (Назначить автозапуск). 

Для остановки логирования следует выделить требуемую конфигурацию в списке 

конфигураций и нажать на панели инструментов окна кнопку  (Остановить). 

Если активирован автозапуск, нажать кнопку  (Снять автозапуск). 

5.9.6. Перечень Java-классов трассировки 

 

Класс трассировки Описание 

com.custsystems.integration.abs.AbsConnector логирование 

запросов/ответо

в при 

взаимодействии 

с АБС 

(автоматизирова

нная банковская 

система) 

com.custsystems.integration.abs.offline.AbsConnectorOffline логирование 

запросов/ответо

в при 

взаимодействии 

с 

оффлайновыми 

АБС (например 

АБС БИСквит) 

com.custsystems.integration.card.ProcessingConnector логирование 

запросов/ответо

в при 

взаимодействии 

с ПЦ 

(карточный 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13631746
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13631746
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Класс трассировки Описание 

процессинг) 

com.custsystems.integration.plat.PlatConnector логирование 

запросов/ответо

в при 

взаимодействии 

с ПС (платежная 

система) 

com.custsystems.integration.transfer.TransferConnector логирование 

запросов/ответо

в при 

взаимодействии 

с СДП (система 

денежных 

переводов) 

com.custsystems.web.service.core.mydeal.soap.service.MyDealService логирование 

запросов/ответо

в при 

взаимодействии 

с сервисом "Мое 

дело" 

com.custsystems.service.sync.client.SyncClientAccount логирование 

синхронизации 

текущих 

счетов\депозитн

ых 

счетов/кредитны

х счетов/карт 

com.custsystems.integration.invoice.InvoiceConnector логирование 

запросов/ответо

в при обмене 

данными со 

шлюзом 

взаимодействия 

с ГИС ГМП 

(например, 

iDBank-СМЭВ), 

который в свою 

очередь 

посылает 

запросы и 

получает ответы 

от ГИС ГМП 

com.custsystems.ibankfl.scheduler.jobs.doc.invoice.GisGmpInvoiceInfoRequestJob логирование 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=11764317
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=11764317
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Класс трассировки Описание 

запросов/ответо

в при 

подключении в 

интерфейсе 

клиента опции 

"получать 

уведомления о 

новых 

начислениях 

ГИС ГМП" 

com.custsystems.ibankfl.scheduler.jobs.doc.invoice.GisGmpInvoiceNotificationSendJob логирование 

отправки 

уведомлений о 

новых 

начислениях 

ГИС ГМП 

com.custsystems.integration.transportCompany.TransportCompanyConnector логирование 

запросов/ответо

в при 

взаимодействии 

с сервисом 

бронирования 

билетов 

AnyWayAnyDay 

com.custsystems.integration.importer.dbf.DbfLoader логирование 

процесса 

загрузки 

справочника 

Банки России из 

DBF-файла 

com.custsystems.integration.importer.bankru.ed807.Ed807Loader логирование 

процесса 

загрузки 

справочника 

Банки России из 

файлов формата 

XML и ED 

com.custsystems.integration.importer.bankint.SwiftLoader 

com.custsystems.integration.importer.bankint.TxtLoader 

com.custsystems.integration.importer.bankint.SwiftDbfLoader 

логирование 

процесса 

загрузки 

справочника 

Банки Мира 

com.custsystems.integration.notify.NotifyConnector логирование 
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Класс трассировки Описание 

запросов/ответо

в при 

взаимодействии 

с SMPP-шлюзом 

com.custsystems.integration.notify.realization.xmpp.XmppSender логирование 

запросов/ответо

в при 

взаимодействии 

с XMPP-

шлюзом 

com.custsystems.integration.imsi.ImsiConnector логирование 

запросов/ответо

в при 

взаимодействии 

с сервисом IMSI 

(см. раздел 

IMSI) 

com.custsystems.integration.notify.jobs.CustomMessageSendJob логирование 

наличия в 

справочнике 

уведомлений, 

сообщений 

доступных к 

отправке 

com.custsystems.integration.receiver.ReceiverConnector логирование 

запросов\ответо

в сервиса 

"Приемник 

команд"; 

логирование 

сообщений о 

доставке 

уведомлений. 

com.custsystems.integration.smpp.custSmppSession.CustSmppSession логирование 

установления 

соединения для 

SMPP-шлюза 
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Класс трассировки Описание 

com.custsystems.integration.smpp.loggable.util.LoggableComposer Детализированн

ая информация 

отправки 

сообщения по 

SMPP шлюзу. 

com.custsystems.integration.smpp.loggable.util.DecomposerWrapper логирование 

ответа SMPP-

провайдера на 

отсоединение 

сессии 

com.custsystems.integration.smpp.loggable.session.LoggableSmppSession логирование 

установления 

соединения с 

SMPP-

провайдером 

com.custsystems.integration.notify.realization.smtp.SmtpNotify логирование 

запросов/ответо

в через SMTP-

шлюз 

org.springframework.ws.server.MessageTracing логирование 

запросов к 

SOAP-сервису 

com.custsystems.cryptocore.widgets.dictionaryWidgets.dialogWindow.SignDocumentDial

og 

логирование 

процесса 

обращения к 

криптопровайде

ру при 

генерации 

сертификата 

подписи, 

подписи 
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Класс трассировки Описание 

документа 

com.custsystems.cryptocore.scheduler.jobs.CertificateRegenRequestsExportJob Трассировка 

процесса 

выполнения 

задания 

"Запросы на 

перегенерацию 

сертификатов" 

org.apache.cxf.services.CloudAPISoapService.CloudAPISoapPort.CloudAPISoap Трассировка 

облачной 

криптографии 

com.custsystems.cryptocore.docflow.operations.CheckWriteSignOperation логирование 

процесса 

проверки 

подписи перед 

записью в БД 

com.custsystems.cryptocore.docflow.operations.SignOperation логирование 

процесса записи 

подписи в БД 

com.custsystems.cryptocore.docflow.operations.HardVerifySignStateOperation логирование 

обращения к 

КриптоПро за 

проверкой 

подписи 

com.custsystems.zul.crypto.jacarta.JaCartaWidget детальное 

логирование 

запросов на 

клиентской 

стороне, при 

использовании 

типа 

криптографичес

кой системы 

JaCarta GOST 

com.custsystems.zul.crypto.rutoken.RutokenWidget детальное 

логирование 

запросов на 

клиентской 

стороне, при 
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Класс трассировки Описание 

использовании 

типа 

криптографичес

кой системы 

Рутокен 

com.custsystems.cryptocore.docflow.documentAction.SignDocumentAction логирование 

применения 

настроек из 

раздела меню 

"Настройки 

пакетной 

подписи" (см. 

раздел 

Настройки 

криптозащиты) 

com.custsystems.cryptocore.docflow.documentAction.BatchSignDocumentDialog логирование 

процесса выбора 

документов для 

пакетной 

подписи 

com.custsystems.cryptocore.docflow.documentAction.BatchSignDocumentExecutor логирование 

исполнения 

пакетной 

подписи 

com.custsystems.cryptocore.tools.CertificateValidator логирование 

событий при 

проверке 

сертификата на 

соответствие 
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Класс трассировки Описание 

корневому 

com.custsystems.cryptocore.CRLValidator логирование 

событий при 

проверке 

сертификата в 

списке 

отозванных 

(CRL) 

com.custsystems.web.service.core.document.crypto.DefaultSigningService логирование 

событий 

подписи для 

портала 

com.custsystems.ibankul.importdoc.import1c.Loader1c логирование 

импорта 

платежных 

поручений в 

формате 1С 

осуществляемог

о на стороне 

клиента 

com.custsystems.ibankul.scheduler.jobs.doc.platpor.ImportPlatporJob логирование 

импорта 

платежных 

поручений в 

формате XML 

ISO 20022 и 

получение 

квитков в 

автоматическом 

режиме 

com.custsystems.ibankfl.importdoc.xmliso20022.PlatporXML20022Records логирование 

импорта 

платежных 

поручений в 

формате XML 

ISO 20022 

осуществляемог

о на стороне 

клиента 

com.custsystems.ibankul.scheduler.jobs.doc.statement.RequestStatementInSwiftJob логирование 

экспорта 

выписки в 

формате SWIFT 
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Класс трассировки Описание 

MT940 в 

автоматическом 

режиме 

com.custsystems.print.PrintServiceBase логирование 

процесса печати 

и формирования 

печатных форм 

com.custsystems.custtools.log.Logger.TimeMarkLogger логирования 

среднего 

времени работы 

com.custsystems.custerp.controls.ControlNode логирование 

вызова проверки 

контролей без 

вывода текста 

контролей 

com.custsystems.custerp.docflow.documentDictionary.DocumentDictionary логирование 

всех действий с 

документами 

com.custsystems.custerp.docflow.blocking.DocumentBlockingManager логирование 

работы 

блокировщика 

документов 

com.custsystems.web.service.core.rest.container.filter.CustomLoggingFilter логирование 

запросов к 

REST-сервисам 

com.custsystems.web.service.core.security.authentication.digest.ext.SaltedDataDigestAuth

enticationFilter 

com.custsystems.mon.user.loginUserListener.handler.DefaultUserLoginHandler 

логирование SP 

Digest-

аутентификации 

в REST-

сервисах 

com.custsystems.web.service.core.security.authentication.digest.DigestAuthenticationFilte

r 

логирование 

Digest-

аутентификации 

в REST-

сервисах 

com.custsystems.web.service.core.security.authentication.stateful.DigestForHashedPasswo

rdsAuthenticator 

логирование 

HDigest-

аутентификации 
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Класс трассировки Описание 

в REST-

сервисах 

com.custsystems.mon.user.UserData логирование 

определения 

типа шлюза при 

работе клиента 

com.custsystems.service.json.dict.message.PushNotifyService  

com.custsystems.integration.notify.isimplemsg.service.json.dict.PushNotifyService  

com.custsystems.integration.notify.isimplemsg.service.json.dict.PushStatusService  

com.custsystems.integration.notify.isimplemsg.scheduler.ClientContactEventsAMQPLoad

erJob 

 

com.custsystems.integration.notify.isimplemsg.scheduler.ClientAddressAMQPLoaderJob  

com.custsystems.integration.notify.isimplemsg.rabbitmq.AMQPUtils  

com.custsystems.zk.serverPush.include.CustInclude  

com.custsystems.zk.serverPush.include.DesktopExecmeiser  

com.custsystems.addon.CustAddon  

com.custsystems.addon.CustAddonManager  

com.custsystems.custerp.scheduler.SchedInitializer  

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=38144487
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=38144486
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=38144486
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Класс трассировки Описание 

org.quartz.plugins.history.LoggingTriggerHistoryPlugin  

com.custsystems.db.jdbc.ConnectionFactory  

com.custsystems.db.jdbc.DBConnectionPool  

com.custsystems.ibankfl.event.ClientflSystemInEventListener  

SQL.SQL-prepare  

SQL.SQL-execute  

SQL.SQL-transaction  

SQL.SQL-connection логирование 

времени жизни 

коннекции, в 

случае если 

коннекцию не 

возвращали в 

пул 5 минут, в 

лог будет 

выведено 

сообщение об 

ошибке, вместе 

со стектрейсом 

откуда 

коннекция 

создана 

 

логирование 

открытия новых 

коннекций, 

необходимо для 

анализа 

"зависших" 

коннекций 

com.custsystems.custerp.docflow.store.DocumentChangeStorage  
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Класс трассировки Описание 

com.custsystems.custerp.docflow.handlers.HandleManager  

com.custsystems.custerp.scheduler.jobs.documentStatusChangeJob.DocumentStatusChang

eJob 

позволяет 

вывести в лог 

события об 

изменении 

статуса 

документа 

com.custsystems.custerp.scheduler.joblimit.ConcurrentJobLimitListener  

com.custsystems.integration.importer.doc1c.Doc1cLoader логирование 

импорта 

платежных 

поручений из 1С 

com.custsystems.ibankulZp.scheduler.jobs.doc.payroll.ImportPayrollFrom1C логирование 

импорта 

зарплатах 

ведомостей из 

1С 

com.custsystems.security.session.CustSessionListener позволяет 

вывести в лог 

события о 

создании Session 

ID между 

сервером и 

браузером 

com.custsystems.zk.ui.http.SimpleSession логирование 

отправки 

команды keep-

alive от браузера 

к серверу 
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Класс трассировки Описание 

com.custsystems.zk.statistic.CustStatistic логирование 

события 

аннулирования 

сессии 

пользователя 

com.custsystems.security.session.lifecycle.HttpSessionDestructionListener позволяет 

вывести в лог 

событие о 

завершении 

сессии между 

сервером и 

браузером 

com.custsystems.custerp.scheduler.joblimit.ConcurrentJobLimitListener позволяет 

вывести в лог 

запущенные 

задания с 

указанием 

предела 

выполнения их 

параллельных 

экземпляров 

org.apache.http логирует 

запросы к 

сторонним 

системам 

com.custsystems.web.service.modulbank.crm.CRMConnector  

com.custsystems.web.service.modulbank.crm.CRMKeyContainerGenerationHandler  

com.custsystems.zul.crypto.cloud.CryptoCloudProvider  

com.custsystems.zul.crypto.cloud.CryptoCloudWidget  

com.custsystems.web.service.core.rest.WebServiceResource  

com.custsystems.web.service.core.document.DocumentService  

com.custsystems.servlet.ErrorHandlingServlet обработчик 

серверных 

ошибок 

com.custsystems.ibankfl.scheduler.jobs.doc.importFiles.ImportFilesFromDirectoriesJob 

 

Импорт файлов 

из директории 

com.custsystems.integration.kontur_focus.rs.client.KonturFocusRSClient логирование 

запросов/ответо

в при 
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Класс трассировки Описание 

взаимодействии 

с сервисом 

Контур.Фокус 

(Светофор) 

com.custsystems.crypto.paycontrol.PayControlService логирование 

запросов/ответо

в при 

взаимодействии 

с PayControl 

com.custsystems.search.fulltext.scheduler.job.DocumentIndexingJob логирование 

работы задания 

keywordsSynchr

onize 

поискового 

сервиса 

ElasticSearch 

com.custsystems.integration.sender.ServiceDocSender логирование 

изменения 

статуса 

документа 

com.custsystems.integration.sender.PayDocRuSender логирование 

отправки 

рублевого 

платежного 

поручения 

com.custsystems.custerp.scheduler.jobs.ExecuteDocActionJob логирование 

выполнение 

задания на 

отправку 

документа 

планировщиком 

com.custsystems.best2pay.model.Best2payModel 

com.custsystems.servlet.best2pay.Best2payConfirmServlet 

логирование 

запросов/ответо
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Класс трассировки Описание 

com.custsystems.servlet.best2pay.Best2payStatusServlet 

com.custsystems.web.service.core.rest.WebServiceResource 

com.custsystems.web.service.core.rest.personal.Best2payResource 

com.custsystems.web.service.core.rest.service.best2pay.Best2payService 

com.custsystems.web.service.core.rest.service.best2pay.Best2payTokenService 

в к Best2Pay 

com.custsystems.ibankfl.document.sbp=TRACE (включает лог на весь пакет, включая 

все дочерние классы) 

com.custsystems.integration.sbp=TRACE (включает лог на весь пакет, включая все 

дочерние классы) 

com.custsystems.configuration.SbpInversiaConfiguration=TRACE 

com.custsystems.ibank.docflow.operations.sbpmembers.ImportSbpMembersOperation=T

RACE 

com.custsystems.ibank.scheduler.jobs.dic.SbpIncomingTransfer.SbpIncomingTransferReq

uestToAbsJob=TRACE 

com.custsystems.configuration.SbpBpcConfiguration=TRACE 

com.custsystems.web.service.ibank.rest.cft=TRACE 

логирование 

запросов/ответо

в при 

взаимодействии 

с СБП (система 

быстрых 

платежей) 

com.custsystems.robot.scheduler.company.CreateCompanyJob логирование 

создание 

клиента юр. 

лица при работе 

с модулем cust-

ibank-robot.jar 

com.custsystems.custerp.controllersEx.dataManipulation.TraceReferenceChangeController логирование 

действий 

назначения/снят

ия ролей или 

групп ролей для 

учётных записей 

org.springframework.security.oauth2.provider.endpoint.AuthorizationEndpoint логирование 

сервисов 

iSimpleSSO, 

ориентированны

х на 

аутентификаци

ю и авторизации 

посредством 

OAuth2 

org.springframework.security.oauth2.provider.endpoint.TokenEndpoint логирование 

сервисов 

iSimpleSSO, 

ориентированны

х на 

аутентификаци

ю и авторизации 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=21791070
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Класс трассировки Описание 

посредством 

OAuth2 

com.custsystems.monitoring.http.MonitoringFilter 

(с версии модуля cust-monitoring-0.6.0) 

логирование 

вызываемых http 

сервисов для 

анализа 

статистики 

использования 

API 

а также 

логирование 

запросов на 

вход для REST-

сервисов 

/public/json? 

com.custsystems.antifraud.kaspersky.IKfpService логирование 

запросов/ответо

в интеграции с 

СПМ 

Касперского 

com.custsystems.dictionary.ibank.setup.admin.external.daData.DaDataService логирование 

запросов к 

сервису DaData 

com.custsystems.ibankul.integration.request.optimized.StatementDataService логирование 

онлайн выписки 

(оптимизирован

ной) 

5.9.7. Уровни трассировки 

Задание для класса определенного уровня трассировки позволяет задать степень 

детализации трассировки. В зависимости от указанного уровня трассировки, в 

лог-файл будет включаться дополнительная информация (см. таблицу Уровни 

трассировки). В приведенной ниже таблице показаны уровни, которые можно 

устанавливать, от большего к меньшему по числу включаемых значений. 

При использовании трассировок необходимо учитывать следующие условия: 

• при задании уровня трассировки в лог-файл попадут сообщения, выводимые с 

этим или более высоким уровнем; сообщения, выводимые с уровнем ниже 

установленного, в лог не попадут; 

• чтобы завершить трассировку необходимо задать уровень трассировки OFF. 

Таблица. Уровни трассировки 
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Уровень трассировки Степень детализации 

ALL все уровни трассировки включены 

TRACE трассировка всех сообщений 

DEBUG детальная информация для отладки 

INFO информация для вывода в лог 

WARN предупреждения о возможных проблемах 

ERROR ошибки 

FATAL критичные ошибки 

OFF логирование выключено 

5.10. Системы выставления счетов 

Особенности настройки отдельных систем выставления счетов рассмотрены в 

документе "Интеграция с системами" в разделе Интеграция с системами 

выставления счетов. 

5.11. Диагностики 

 

• Выполняемые проверки по типам диагностик 

 

В разделе Подсистемы - Диагностики реализован сервис, позволяющий 

администратору выполнить проверку соединений с АБС, ПЦ, ПС. 

Для настройки диагностики необходимо выполнить следующие действия: 

1. Перейти в раздел Подсистемы - Диагностики - Диагностики и создать запись 

о новой диагностике: 

 

• выбрать из раскрывающегося списка тип диагностики; 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10521148
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10521148
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• указать наименование диагностики; 

• выбрать из раскрывающегося списка "Настройки диагностики" тип системы в 

соответствии с указанным типом диагностики; 

2. Перейти в раздел Подсистемы - Диагностики - Диагностики - Провести 

диагностику и для запуска диагностики нажать кнопку "Начать диагностику". 

5.11.1. Выполняемые проверки по типам диагностик 

Наименование диагностики Выполняемые проверки 

Диагностика АБС Проверка соединения с АБС 

Диагностика платежной системы Проверка соединения с платежной системой 

Диагностика процессинга Проверка соединения с процессингом 

Диагностика шлюза к системе P2P Проверка соединения с системой P2P 

5.12. Процессинг 

Аспекты интеграции с процессингом рассматриваются в документе "Интеграция с 

системами" в разделе Интеграция с процессингами. 

5.13. Система противодействия мошенничеству 

 Интеграция с системой противодействия мошенничеству (СПМ), 

осуществляется в кастомизации клиента по запросу. При возникновении 

дополнительных вопросов обращайтесь в Центр сервисов компании iSimpleLab. 

5.14. IMSI 

 

• Общие сведения 

 

• Настройка параметров IMSI 

• История IMSI 

5.14.1. Общие сведения 

Проверка IMSI (проверка смены SIM-карты), позволяет зафиксировать смену 

SIM-карты на указанном номере мобильного телефона. Если была установлена 

смена SIM карты, то доставка SMS сообщений на указанный номер мобильного 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2687265
https://service.isimplelab.com/
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телефона блокируется, разрешение на получении нового номера SIM карты 

происходит при участии сотрудника банка. 

Когда клиент заходит в систему, где настроена проверка IMSI, его 

идентификационный номер запоминается. При подтверждении документов, IMSI 

снова проверяется системой и сравнивается с актуальным. Если IMSI не совпали - 

все сообщения от клиента блокируются. 

Применение контроля IMSI-кода при транспортировке сессионных паролей, 

передаваемых через SMS, позволяет полностью исключить возможность 

мошеннических действий, связанных с подменой злоумышленником SMS-

сообщений. 

SIM-карта (Subscriber Identification Module). SIM-карта абонента, которая 

служит для идентификации абонента в сотовой сети. Номер абонента привязан к 

SIM-карте. 

IMSI (International Mobile Subscriber Identity). Уникальный номер SIM-карты. 

Сервис возвращает в качестве номера IMSI либо действительный номер IMSI, 

либо 32-х символьный MD5 hash номера IMSI. Это поведение сервиса зависит от 

его конфигурации. 

Для получения IMSI используемой на данный момент SIM-карты абонента 

используется протокол WS, SOAP web сервис SubscriberImsiProvider. 

Реализация интерфейса позволяет: 

• Запрашивать IMSI SIM-карты абонента по номеру мобильного телефона 

(адресу) абонента. 

• Запрашивать данные о коммутаторе, на котором зарегистрирован абонент по 

номеру мобильного телефона (адресу) абонента. 

• Запрашивать статус сервиса провайдера. 

Интерфейс взаимодействия представляет собой набор SOAP Web сервисов: 

• SubscriberImsiProvider. Служит для получения IMSI SIM-карты, которую 

использует абонент, и данных о коммутаторе, на котором зарегистрирован 

абонент, по адресу абонента. 

• ServiceStatusProvider. Служит для получения статуса сервиса провайдера. 

Данный web сервис реализует следующие вызовы: 

• provideSubscriberImsi. Используется получения IMSI используемой на данный 

момент SIM-карты абонента по адресу абонента. 

• provideSubscriberMsc. Используется для получения данных о коммутаторе, на 

котором зарегистрирован абонент. 

Для получения статуса сервиса провайдера используется web сервис 

ServiceStatusProvider. 

Данный web сервис реализует один вызов: 

• provideServiceStatus. Используется для получения статуса сервиса провайдера. 
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 Проверка IMSI выполняется только для SMS-центра MFM Solutions. 

MFMSolutions - Mobile Finance Management Solutions, оператор связи, 

предлагающий банкам, системам денежных переводов, страховым и 

управляющим компаниям комплексные решения в области мобильных 

телекоммуникаций для управления эффективностью финансовых и бизнес-

процессов. Платформа MFMSolutions имеет кластерную структуру с 

технологией резервирования всех компонентов. Пропускная способность в сети 

мобильных операторов России превышает 2200 SMS-сообщений в секунду. В 

качестве дополнительных преимуществ при подключении к SMS-Центру 

MFMSolutions клиенты компании получают возможность оформить входящий 

номер, задать приоритет исходящих сообщений, выполнять отправку длинных 

сообщений, изменять имя отправителя, выполнить отложенную отправку 

сообщения по времени, осуществлять параметризованные рассылки и многое 

другое. 

Настройка системы IMSI 

Для настройки системы IMSI, необходимо перейти по пути: Главное меню - 

Подсистемы - IMSI - IMSI. 

1. Для создания новой записи и добавления параметров IMSI, в открывшемся окне 

формы необходимо воспользоваться функциональной клавишей "Создать новый" 

. В окне формирования новой системы заполняются следующие поля: 

Название Описание 

Хост для получения IMSI 

SIM-карты 

Адрес, по которому будет приниматься IMSI SIM-

карты (в поле должен быть введен либо IP-адрес либо 

URL ссылка) 

Хост для получения 

статуса сервиса 

провайдера 

Адрес, по которому передается статус сервиса 

провайдера (в поле должен быть введен либо IP-адрес 

либо URL ссылка) 

Имя пользователя Учетная запись, под которой интернет банк будет 

работать в системе IMSI 

Пароль Пароль, соответствующий учетной записи 

Таймаут соединения 

(мсек) 

Определяет время, через которое прекращаются 

попытки соединения с системой 

Таймаут ожидания ответа 

(мсек) 

Время ожидания ответа от системы 

2. После того, как выполнены все необходимые настройки, по пути Настройки - 

Системные настройки - Интеграция, в поле IMSI по умолчанию необходимо 

выбрать созданную на шаге 1 систему IMSI. 
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5.14.2. Настройка параметров IMSI 

Общая настройка параметров IMSI выполняется в разделе Главного меню 

Настройки - Системные настройки - Безопасность - Общие настройки 

безопасности (см. подраздел Общие настройки безопасности). 

Настройка IMSI для отдельных документов выполняется в блоке настроек, 

который присутствует в параметрах каждого платежного документа (Главное 

меню - Настройки - Настройки документов). В параметрах документов 

выполняются следующие настройки: 

Параметр 

документа 

 

Описание 

Использовать 

проверку IMSI 

Данная настройка позволяет включить проверку IMSI 

(проверку на смену SIM-карты), проверить не была ли 

выполнена смена SIM-карты на указанном SMS номере. В 

случае смены SIM-карты учетная запись пользователя 

блокируется (см. подраздел Блокировка и разблокировка 

пользователей). 

Минимальная сумма 

(в национальной 

валюте) от 

Устанавливается сумма, начиная с которой документы будут 

проходить IMSI проверку 

Время актуальности 

IMSI для 

минимальной 

суммы, сек 

Указывается время, до истечения которого повторно не 

запрашивается IMSI - для минимальной суммы 

 

Средняя сумма (в 

национальной 

валюте) от 

Устанавливается сумма, начиная с которой документы будут 

проходить IMSI проверку 

Время актуальности 

IMSI для средней 

суммы, сек 

Указывается время, до истечения которого повторно не 

запрашивается IMSI - для средней суммы 

 

Крупная сумма (в 

национальной 

валюте) от 

Устанавливается сумма, начиная с которой документы будут 

проходить IMSI проверку 

Время актуальности 

IMSI для крупной 

суммы, сек 

Указывается время, до истечения которого повторно не 

запрашивается IMSI - для крупной суммы 

 

5.14.3. История IMSI 

Результаты проверки IMSI отображаются при переходе в раздел Главного меню 

Подсистемы - IMSI - история IMSI. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522078
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522078
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5.15. Cистема P2P [deprecated] 

Внимание! Данная функциональность устарела в связи с появлением модуля 

переводов Best2Pay и не должна использоваться! 

Для подключения системы P2P администратору требуется создать новый тип 

подсистемы и указать необходимые для интеграции данные: 

• В главном меню выбрать пункт Подсистемы - раздел Система P2P. 

• В открывшемся окне списка подсистем с помощью кнопки Создать новый 

открыть форму создания нового типа подсистемы. 

• Далее необходимо выполнить настройки взаимодействия, приведенные в 

таблице. 

 Обязательные для заполнения поля выделены в таблице жирным шрифтом. 

 

Название настройки Описание 

Тип системы P2P В раскрывающемся списке выбрать тип эмулятора 

платежного шлюза 

Код интеграции Указывается уникальное произвольное цифровое 

значение 

Наименование Указывается произвольное наименование подсистемы, 

например, P2P 

Описание Произвольное описание подсистемы 

База данных эмулятора 

Выбирается из раскрывающегося списка база данных эмулятора 

 

Продолжительность жизни заказа (сек) 

Устанавливается время жизни заказа в системе. По умолчанию 3600 сек 

Выполнять 3D Secure аутентификацию 

Выбирается из раскрывающегося списка вариант выполнения 3D-Secure 

аутентификации пользователя: 

• отключена, 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=38142668
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=38142668
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Название настройки Описание 

• для карт других банков, 

• всегда 

Шлюз для отправки сообщений 

Выбирается из раскрывающегося списка шлюз отправки уведомления (описание 

настройки шлюза уведомления рассматривается в подразделе Доступные шлюзы 

уведомлений Руководства администратора) 

Шаблон заголовка сообщения 

По умолчанию: "Перевод {AMOUNT} {CURR_CODE_ISO} с карты 

{CARD_MASK} на карту {CORR_CARD_MASK}" 

Шаблон тела сообщения 

По умолчанию: "Для подтверждения операции используйте код {KEY}" 

После сохранения настроек в списке подсистем появится новая запись о 

созданной подсистеме. Для проверки соединения по настроенным аккаунтам 

созданной подсистеме следует нажать кнопку  (Проверить соединение). 

Для отключения подсистемы следует выделить ее в списке подсистем и нажать на 

панели инструментов кнопку  (Отключить). 

Для включения созданной подсистемы, следует в разделе Настройки - 

Системные настройки - Интеграция - Настройки интеграции в разделе 

Система P2P по умолчанию, выбрать из раскрывающегося списка созданную 

подсистему. 

6. Меню "Настройки" 

Collapse allExpand all   Collapse all 

 

6.1. Менеджер настроек 

 

• Менеджер системных настроек 

• Менеджер контролей и настроек документа 

Менеджер настроек позволяет оптимизировать функционал настроек системы 

ДБО iSimpleBank 2.0. Менеджер настроек используется для системных 

настроек системы ДБО iSimpleBank 2.0 и для настроек документов. 
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6.1.1. Общие настройки 

При необходимости настройки параметров, которые будут действовать для всех 

пользователей (являться общими), поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются, см. приведенный пример: 

 

Общие параметры настроек являются преднастроенными и поставляются в 

системе по умолчанию. 

Глобальные настройки  
Настройки задают глобальные параметры, которые инициализируются при 

запуске системы ДБО iSimpleBank 2.0 и не настраиваются по типам шлюзов, 

ролей и субъектов (см. список глобальных настроек). 

Список глобальных настроек 

• Политика клиентских сессий (таймаут сессии). 

• Настройки КЛАДР. 

• Настройки планировщика. 

6.1.2. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов 

Индивидуальные значения могут быть установлены: 

• в зависимости от типа шлюза, через которые работает пользователь; 

• для группы пользователей, объединенных ролью; 

• для отдельных пользователей. 

 Тип шлюза в системе ДБО iSimpleBank 2.0 - тип интерфейса клиента, с 

которым работает пользователь, например, IC - интернет-клиент (обычный 

веб-браузер). 

 

 Роль в системе ДБО iSimpleBank 2.0 - комплект прав доступа, необходимых 

для выполнения конкретных функций пользователя. Назначение ролей 

представляет собой политику безопасности, определяющую - может ли 

пользователь или группа пользователей получить доступ к определенному 

элементу или выполнить над ним операцию. 

 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864386
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 Субъект в системе ДБО iSimpleBank 2.0 - клиент (физическое лицо, 

юридическое лицо, сотрудник юридического лица) или сотрудник банка, 

зарегистрированные в системе. 

Настройки параметров для типов шлюзов, ролей и субъектов не поставляются в 

системе по умолчанию и настраиваются администратором системы. 

 

Для назначения параметров настройки для отдельных шлюзов, ролей и субъектов 

следует выбрать в верхней части окна тип шлюза, роль, субъект и изменить 

значение требуемого параметра. 

 Внимание! 

• Для редактирования параметра следует нажать значок  (Редактировать 

параметр). 

• Для активации выполненных изменений, необходимо нажать кнопку 

Сохранить в нижней части окна. 

После изменения значения параметров, в дереве настроек отобразится 

подуровень, соответствующий объекту изменений. При выделении требуемого 

подуровня (шлюза, роли, субъекта), в правой части окна отобразятся измененные 

настройки. 

 

6.1.3. Менеджер системных настроек 

При выборе раздела Настройки - Системные настройки открывается окно, 

содержащее дерево системных настроек. Требуемую настройку можно найти с 

помощью строки поиска или раскрывая требуемые категории. 

  

При выделении настройки в дереве настроек, в области справа отобразится окно 

конфигурирования настройки. 
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В окне конфигурирования доступны следующие действия: 

• Просмотреть историю по изменению настроек - для просмотра истории 

изменения параметра следует нажать значок (Показать историю) справа от 

наименования параметра. Далее откроется окно, содержащее информацию об 

изменениях параметра. 

 

 

• Изменить параметр: 

o изменить значение параметра, нажав значок  (Редактировать 

параметр). 

o отменить изменение параметра, нажав значок  (Отменить 

изменения). 

o вернуть параметру значение по умолчанию, нажав значок  

(Удалить параметр). 

• Для назначения параметров настройки для отдельных шлюзов, ролей и 

субъектов следует выбрать в верхней части окна тип шлюза, роль или субъект 

и изменить значение требуемого параметра. 

 Внимание. Для активации выполненных изменений, необходимо нажать 

кнопку Сохранить в нижней части окна. 

• После изменения для шлюза, роли или субъекта значения параметров, в дереве 

настроек отобразится подуровень, соответствующий объекту изменений. При 

выделении требуемого подуровня (шлюза, роли или субъекта), в правой части 

окна отобразятся соответствующие настройки. 
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 Для удаления настроек для отдельных шлюзов, ролей и субъектов следует 

вернуть значения по умолчанию, нажав кнопку  (Удалить параметр). 

6.1.4. Менеджер контролей и настроек документа 

 

• Менеджер контролей 

• Менеджер настроек 

Менеджер контролей  
При выборе раздела Настройки – Настройки документов – название документа 

– ссылка Контроли, открывается окно, содержащее дерево контролей документа. 

Требуемый контроль можно найти с помощью строки поиска или раскрывая 

категории. 

Общие настройки контролей рассматриваются в разделе Настройка контролей. 

При выделении контроля в дереве, в области справа отобразится область 

конфигурирования контроля. 

 Для назначения уровней контроля для отдельных шлюзов, ролей и субъектов 

следует выбрать в верхней части окна тип шлюза, роль, субъект и изменить 

значение требуемого параметра. 

 

 

Для изменения уровней контроля следует щелчком мыши на 

значке (Редактировать параметр) открыть параметр для редактирования и 

установить переключатель в требуемое положение. 

 

 

 Для отключенного контроля значок состояния изменится на значок  

(Отключен). 
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 Внимание. Для активации выполненных изменений, необходимо нажать 

кнопку Сохранить в нижней части окна. 

 

 Просмотр истории по изменению контролей, настройка параметров 

контролей для отдельных шлюзов, ролей и субъектов и изменение параметров 

выполняются аналогично описанию подраздела Менеджер системных настроек. 

Менеджер настроек  
При выборе раздела Настройки – Настройки документов – название документа 

– ссылка Настройки, открывается окно настроек документа. Требуемую 

настройку можно найти с помощью строки поиска или раскрывая категории. В 

области справа отображается область конфигурирования настройки. 

 

 Конфигурирование настроек выполняется аналогично описанию подраздела 

Менеджер системных настроек. 

6.2. Настройка документов 

• Основные сущности в настройке документов 

• Настройка контролей 

• Настройка параметров документа 

• Настройка доступа к документам 

• Включение/выключение документов 

• Статусы документов 

• Шаблоны документов 

• Настройка подтверждения документа перед отправкой 

 Основные настройки документов выполняются в пункте главного меню 

Настройки - Настройки документов (Настройка контролей, Настройка 

параметров документа, Настройка доступа к документам). Особенности 
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настройки отдельных документов рассматриваются в документе Описание и 

настройка документов и сервисов. 

 Для подключения/отключения документов пользователям системы следует 

использовать пункт меню Настройки - Системные настройки - Разрешенные 

сервисы (см. подраздел Включение/выключение документов). 

 Общие настройки документов (отображение штампов, статусов в 

документах; отправка неподписанных документов, настройка возможности 

сохранения черновика документа и др.) рассматриваются в подразделе Общие 

настройки документов. 

 Настройка действий по обязательному прочтению произвольных 

документов выполняется в пункте главного меню Безопасность - Обязательные 

к выполнению действия (см. подраздел руководства АРМ администратора 

безопасности Настройка действий по обязательному прочтению произвольных 

документов). 

 Общие настройки подтверждения документа перед отправкой 

выполняется в пункте главного меню Настройки - Системные настройки - 

Авторизация перед отправкой и отдельно для документа в настройках 

документа (см. подраздел Настройка подтверждения документа перед отправкой). 

 Алгоритм установления причин блокировки документа рассматривается в 

подразделе Установление причин блокировки документа документа FAQ. 

 

 

6.2.1. Основные сущности в настройке документов 

В системе ДБО iSimpleBank 2.0 имеются следующие основные сущности, 

используемые при настройке документов: 

 

• Документ 

• Модуль 

• Контроль 

• Настройка параметров 

• Настройка доступа 

• Тип шлюза 

Наименование Описание 

Документ Под "документом" в контексте настройки имеется ввиду не 

https://wiki.isimplelab.com/display/description
https://wiki.isimplelab.com/display/description
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522054
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522054
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13632716
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Наименование Описание 

только платежный документ, но и бизнес-справочники, 

системные справочники и системы и даже части отдельных 

документов. В следующих версиях системы отдельные виды 

документарных сущностей будут разделены и сгруппированы 

для облегчения поиска нужной настройки 

Модуль Пакет отдельных документов. Указывается для удобства 

разработчиков 

Контроль В настройке контролей устанавливаются правила, которые 

будут проверяться при создании документа, либо при его 

отправке в банк. Например, для Бенефициаров можно включить 

контроль "Проверка номера счета бенефициара на непустоту" и 

тогда, если создать бенефициара и не заполнить номер счета - 

система выдаст ошибку, так как согласно правилу (контролю) 

данное поле должно быть заполнено 

Настройка 

параметров 

В настройке параметров указываются настройки самого 

документа (зависят от типа настраиваемого документа). 

Например, для документа "Переводы в рублях" можно 

настроить мин\макс сумму перевода, допустимый период даты 

документа, название контрагента и т.д. В анкете клиентов ФЛ 

настраиваются: шаблон дополнительной информации по 

субъекту, контроль уникальности номера клиента и т. д. 

Настройка 

доступа 

В настройках доступа возможно настроить для каких ролей в 

системе будет доступен этот документ. Например, возможно 

настроить доступ таким образом, что документ будет доступен 

только обладателям роли администратора, а остальным 

пользователям не доступен 

Тип шлюза В поле "Тип шлюза" указывается тип интерфейса клиента, с 

которым работает пользователь: 

• "-" (прочерк) - любой тип интерфейса (все типы интерфейса); 

• IC - интернет-клиент (обычный веб-браузер); 

• ANDROID - мобильный клиент iSimpleMobile, работающий 

на Android; 

• IOS - мобильный клиент iSimpleMobile, работающий на 

Apple iOS; 

• OUT_COMMAND - SMS-банк iSimpleSMS; 

• PDA - упрощенная версия интернет-клиента, 

предназначенная для мобильных телефонов (не смартфонов); 

• SERVER - внутренние процессы системы; 

• MOBILE - шлюз предназначен для идентификации клиентов 
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Наименование Описание 

web-сервисов 

6.2.2. Настройка контролей 

 

• Просмотр информации о текущих настройках контролей 

• Уровни контроля документа 

Контроли документов представляют собой проверки, выполняемые в процессе 

сохранения и отправки документа. Для каждого контроля проверяется условное 

выражение. В случае невыполнения данного выражения на экран выводится 

сообщение. Количество и вид контролей определяется в соответствии с типом 

документа. 

Чтобы просмотреть и установить контроли для документа следует выбрать на 

панели главного меню пункт Настройки - Настройки документов, ввести в 

строку быстрого поиска название документа и перейти по ссылке Контроли. 

 

Просмотр информации о текущих настройках контролей  

 Сервис доступен начиная с версии 2.0.16.648. 

Для получения информации о текущих настройках контролей документа следует 

нажать значок , расположенный справа от ссылки Контроли. При нажатии 

значка происходит формирование html-файла с возможность сохранения его на 

диске. Имя html-файлу присваивается автоматически. В файле отображается 

информация о состоянии, имени контроля, описание и текущий уровень контроля 

в документе, а также сообщение, отображаемое пользователю при срабатывании 

контроля. 

 

Изменение текста сообщения 

В текущей реализации системы ДБО iSimpleBank 2.0 изменение текста сообщения 

доступно только для документа Платежное поручение. 

https://wiki.isimplelab.com/download/attachments/2065195/ibankfl%20reg_client_fl.html?version=1&modificationDate=1516955598788&api=v2
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23597704
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Уровни контроля документа 
Контроли настраиваются в меню Настройки - Настройки документов - 

Контроли (см. подраздел Менеджер контролей). 

Документ, как правило, содержит множество контролей. Они отображаются в 

иерархическом виде: 

 

Эта иерархия имеет следующий смысл: в первую очередь проверяются контроли, 

расположенные выше по иерархии. В случае, если в результате проверки 

контроля документ не может быть принят, то нижерасположенные контроли уже 

не проверяются. Таким образом, клиенту отображается не слишком большое 

количество сообщений об ошибках. 

Для каждого отдельного контроля можно настроить его уровень: 

 

Отключен – контроль не работает. 

Инфо – в случае невыполнения условного выражения на экран выводится 

информационное сообщение, документ отправляется в банк. 

 

Мягко – в случае невыполнения условного выражения на экран выводится 

предупреждающее сообщение, с запросом на подтверждение отправки документа. 
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Жестко – в случае невыполнения условного выражения на экран выводится 

сообщение об ошибке. Документ не может быть отправлен в банк до тех пор, пока 

заданные значения не будут удовлетворять условному выражению. 

 

 Внимание: при необходимости настройки контролей, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

 

 Описание контролей отдельных документов рассматриваются в разделе 

Описание контролей документов. 

6.2.3. Настройка параметров документа 

Настройка параметров документов выполняется в разделе главного меню 

Настройки - Настройки документов - Наименование документа - Настройки - 

Параметры документа "Наименование документа". 

Конкретные настройки по отдельным документам перечислены в документе 

Описание и настройка документов и сервисов. 

Документ можно настроить одинаковым образом для всех пользователей 

системы, а можно конкретизировать настройки для отдельных ролей, 

пользователей или типов шлюзов. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=19924337
https://wiki.isimplelab.com/display/description
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864386
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518714
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Настройка параметров документа осуществляется: Настройки - Настройки 

документов, пункт Настройки - Параметры документа. 

 Внимание: при необходимости настройки параметров документов, 

которые будут общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и 

Субъект не заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут 

отличаться от общих настроек и являются приоритетными. 

В примере 1 показаны отдельные настройки документа для типа шлюза IC 

(интернет-клиент). 

Пример 1. 

 

В примере 2 видно, что такие настройки есть не только для данного типа шлюза, 

но и для конкретного субъекта или роли. 

Пример 2. 

 

6.2.4. Настройка доступа к документам 

Настройки доступа к документам задаются в меню Настройки - Настройки 

документов - требуемый документ - активировать ссылку Доступ. 

Окно настроек доступа включает две таблицы: 

• в таблице Настройка доступа к ресурсам документа определяются права 

доступа к визуальным формам документа: 
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В списке перечислены визуальные формы, для каждой формы можно задать 

список ролей, которые имеют к ней доступ. 

 Внимание: если для формы не указаны конкретные роли, то доступ к ней 

имеют все роли. 

• в таблице Настройка безопасности схемы документа определяются права 

видимости документов в определенном статусе, а также права на 

выполнение операций над документом. 

 

В списке первым уровнем иерархии перечислены статусы, вторым уровнем - 

операции над документом, возможные в этом статусе. 

Если у статуса документа указаны определенные роли - только эти роли увидят 

документ в данном статусе. Если роли не указаны - документ увидят все 

пользователи. 

Аналогично - с операциями: если указаны роли, то только они смогут выполнить 

данную операцию. Если не роли не указаны - операцию доступна всем 

пользователям. 

Существует специальный статус "empty (-)": перечисленные в нем операции 

могут выполняться над документом в любом статусе. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864386
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6.2.5. Включение/выключение документов 

Для подключения различных документов пользователям ДБО iSimpleBank 

необходимо активизировать выбранные документы в меню Настройки - 

Системные настройки - Разрешенные сервисы. 

Настройки активизируются с помощью установки флага рядом с необходимым 

документом. Настройки можно применить для отдельных ролей, пользователей 

или типов шлюзов. 

Подробно см. подраздел Разрешенные сервисы. 

6.2.6. Статусы документов 

 

• Статусы документов валютного контроля (ВК) 

В системе ДБО iSimpleBank 2.0 используются следующие статусы документов: 

Наименование 

статуса 

Расшифровка Описание 

for_cancel отменяется документ отзывается клиентом 

sendToBank немедленная 

отправка в Банк 

отправка документа в банк 

for_send в обработке документ отправлен в систему 

imported импортирован документ импортирован в систему 

cancel отозвать документ отозван 

end оплачен документ проведен, работа с ним завершена 

new новый документ только создан 

send отправить в 

Банк 

отправка документа в банк 

send_template плановая 

отправка 

документа 

отправка документа по расписанию 

forSendToBank на отправку документ готов к отправке в банк 

checkBankStatus проверить 

статус 

документа 

проверка статуса документа 

for_send_abs в обработке документ отправлен в АБС 

for_send_ps в обработке документ отправлен в платежную систему 

decline отказан документ отказан системой 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864386
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518714
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Наименование 

статуса 

Расшифровка Описание 

for_decline отказывается документ отзывается системой 

draft черновик документ сохраняется со статусом "Черновик". 

Перечень документов: Платежное поручение, 

Валютные документы, Документы валютного 

контроля, Письма в Банк. Статусные переходы: 

Черновик -> Черновик, Новый -> Черновик, 

Черновик -> Новый. Документы в статусе 

"Черновик" можно: отредактировать, удалить. 

На форме редактирования документа 

добавляется кнопка "Сохранить как черновик". 

При нажатии кнопки документ сохраняется на 

статусе "Черновик", при этом контроли не 

проверяются. Управление 

включением/отключением функции описано в 

подразделе "Общие настройки документов". 

Статусы документов валютного контроля (ВК) 

Наименование статуса Описание 

for_cancel Отказан ВК 

send В обработке 

processed_vk Обработан ВК 

accept На исполнении 

end Принят ВК 

reissued Переоформлен ПС (паспорт сделки) 

process_reissue Переоформление ПС 

closed Закрыт 

 

 Для отображения статуса документа в заголовке форм документов 

(например, "Новый", "Оплачен", "В обработке") следует установить 

одноименный флаг в разделе Настройки - Системные настройки - Общие 

настройки документов 

6.2.7. Шаблоны документов 

Администратору не доступен раздел Шаблоны документов. Формирование 

шаблонов и настройка автоплатежей выполняется клиентами банка. 
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Клиентам системы (юридическим и физическим лицам) шаблоны документов 

доступны в виджете "Мое меню" раздел "Мои шаблоны". 

Доступ к просмотру раздела имеет сотрудник банка с добавленной 

ролью ROLE_BANKFL_CLIENT_HELPER (для работы с физ лицами) или 

ROLE_BANKUL_CLIENT_HELPER (для работы с юр лицами). 

Формирование и необходимы настройки шаблонов рассматриваются в 

подразделах Шаблоны документов и Шаблоны документов юридических лиц 

документа "Описание и настройка документов и сервисов". 

6.2.8. Настройка подтверждения документа перед отправкой 

Для настройки подтверждения документа перед отправкой необходимо: 

1. В главном меню перейти по пути: Настройки - Системные настройки - 

Авторизация перед отправкой (см. подраздел Авторизация перед отправкой). 

2. В открывшемся окне "Авторизация перед отправкой" следует выбрать тип 

авторизации из одноименного раскрывающегося списка. Создание и настройка 

типов авторизации рассмотрена в руководстве АРМ администратора 

безопасности, подраздел Авторизация перед отправкой 

3. Далее необходимо перейти по пути Настройки - Настройки документов, 

выбрать нужный документ и в его настройках, в области "Авторизация перед 

отправкой" установить флаг "Запрос авторизации". 

6.3. Системные настройки 

Системные настройки выполняются в пункте главного меню Настройки - 

Системные настройки. 

Collapse allExpand all   Collapse all 

 

6.3.1. Общие настройки системы 

• Базовые общие настройки 

• Общие настройки Интернет-Банка 

o Настройка периода действия курса валюты 

• Общие настройки мобильных приложений 

Базовые общие настройки 
Для выполнения базовых общих настроек Интернет-Банка следует выбрать пункт 

меню: Настройки - Системные настройки - Общие настройки - Базовые 

общие настройки. Диалог содержит следующие настройки: 

Название Описание 

Автоматическое Настройка регулирует - будет ли обновляться статус 

документа в системе автоматически или же необходимо 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864386
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17010026
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17010034
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10520745
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Название Описание 

обновление списков обновлять страницу. Например, документ находился на 

статусе "в обработке" и перешел на статус "оплачен", все 

пользователи системы, просматривающие в данный 

момент список, увидят изменения без обновления 

страницы, если установлено автоматическое обновление 

списков. 

Важно! При использовании портальных решений, т.е. 

когда клиенты фактически не работают через интерфейс 

системой ДБО, параметр необходимо перевести в 

положение - нет. 

Роли для разрешения 

автоматического 

обновления списков 

Указываются роли для разрешения автоматического 

обновления списков 

Разрешить активный 

рабочий стол 

(обновления с сервера) 

При отключенной настройке сервер не обновляет 

интерфейсы клиента без его запросов, что позволяет 

снизить нагрузку на ресурсы потоков сервера 

приложений 

Важно! При использовании портальных решений, т.е. 

когда клиенты фактически не работают через интерфейс 

системой ДБО, параметр необходимо перевести в 

положение "нет" 

Выражение проверки 

телефона для СМС 

В поле "Выражение проверки телефона для СМС" 

задается регулярное выражение, в соответствии с 

которым будет проверяться номер мобильного телефона, 

указанный в карточке клиента; например, выражение 

определяет, что телефонный номер должен начинаться с 

семерки и далее должны идти 10 цифр. Примеры 

реализации функционала рассматриваются в пункте 

Выражение проверки телефона для СМС - примеры 

Маска ввода номера 

телефона для СМС 

В поле задается маска ввода номера мобильного 

телефона для SMS (соответствующая регулярному 

выражению) 

Определение символов 

телефона для СМС 

В поле задаются символы, которые могут 

использоваться для ввода номера мобильного телефона 

для SMS 

Максимальный размер 

файла, кб 

В поле задается максимальный размер файла, 

загружаемого в систему (это может быть картинка или 

какой-либо иной файл, прикрепляемый к документу) 

Разрешить выбор языка 

на главной странице 

Включение/выключение настройки выбора языка 

реализуется выбором значения "Да"/"Нет" из 

раскрывающегося списка. Список языков, доступных 

для выбора, формируется в диалоге Языки локализации 
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Название Описание 

(Главное меню - Система - Языки локализации) 

Предельное время 

выполнения SELECT-

запроса (сек, -1: не 

ограничено) 

Определяет предельное время выполнения запросов на 

выборку из БД, тем самым отсекая чрезмерно 

ресурсоёмкие запросы 

Запрет использования 

потенциально опасных 

расширений файлов 

В поле задается перечень запрещенных расширений, 

через запятую. Например: exe,jar,msi 

Разрешение 

использования 

расширений файлов 

(через запятую, пример 

exe,vbs,bat) 

В поле задается перечень разрешённых расширений, 

через запятую. Например: txt,png,jpg. 

Если в поле указано хотя бы одно значение, то настройка 

"Запрет использования потенциально опасных 

расширений файлов" игнорируется и принимаются 

только файлы с расширениями, присутствующими в 

поле "Разрешение использования расширений файлов" 

Использовать прокси-сервер 

Если на сервере, с установленной системой ДБО iSimpleBank 2.0 нет прямого 

выхода в интернет, используется прокси-сервер. В соответствующую секцию 

заносятся параметры подключения к прокси-серверу 

Тип Выбирается тип прокси сервера из раскрывающегося 

списка 

Хост Указывается адрес прокси сервера 

Порт Указывается порт, по которому устанавливается 

соединение 

Учетная запись Учетная запись, под которой система будет соединяться 

с прокси сервером 

Новый пароль Пароль, соответствующий учетной записи 

Подтверждение Пароль указывается еще раз 

Включить режим сервисного обслуживания системы 

Для включения режима сервисного состояния системы (при выполнении банком 

регламентных работ на сервере) устанавливается флаг "Включить режим 

сервисного обслуживания системы". 

HTML сервисного 

обслуживания системы 

В поле вводится название html-файла, который содержит 

текст и описание формата информационного сообщения, 

отображающегося у заблокированных пользователей при 

входе в систему (см. подраздел Режим сервисного 

состояния системы) 

Сообщение для В поле вводится текст информационного сообщения, 
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Название Описание 

мобильного 

приложения 

отображающегося у заблокированных пользователей 

мобильных приложений на странице загрузки 

приложения 

Выбрать дизайн для клиентов 

Выбирается из раскрывающегося списка дизайн интернет-банка (для физических 

или юридических лиц) 

Хранилище данных 

В раскрывающемся списке "Хранилище данных" выбирается хранилище 

данных для сохранения вложенных файлов (см. подраздел Хранилища данных) 

 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

Выражение проверки телефона для СМС - примеры: 

Пример 1. Регулярное выражение: 7(\d{10})|$ 

Выражение Описание 

7 константа 

(\d{10} d- указание присутствия в номере только цифр; {10} - общее 

количество цифр в номере 

) константа 

|$ символ конца строки 

Пример 2. Ввод номеров, начинающихся не только с "7". 

Номер телефона начинается на "7" и "4" Для того что бы вводить номера 

начинающиеся на "7" и "4", необходимо указать следующие выражение: 

(7|4)(\d{10})|$ 

Пример 3. Использование телефонных номеров разной длины. 

При использовании разной длины номера телефона пример может быть таким 

(7)(\d{10})|(4)(\d{12})|$. 

Общие настройки Интернет-Банка 

• Настройка периода действия курса валюты 

Для выполнения общих настроек Интернет-Банка следует выбрать пункт меню: 

Настройки - Системные настройки - Общие настройки Интернет-банк. 

Диалог содержит следующие настройки: 

Название Описание 
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Название Описание 

Общие настройки 

Название Банка В данное поле вводится наименование банка. Отображается: в 

виджете Курсы валют, в печатной форме "Заявление на 

отзыв документа" 

Название Системы Название, которое будет выводится в документах 

Заголовок вкладки 

браузера 

 

Указывается текст, который будет отображаться в браузере в 

заголовке вкладки интернет-банка 

В случае запуска системы ДБО в кластерном режиме 

указываем переменную для определения ноды при открытии 

вкладки браузера: ${ha.instance} 

URL Системы Адрес системы 

Наименование 

RSS-ленты 

новостей 

Название для ленты RSS, которую использует банк (см. 

подраздел Информационно-новостной сервис) 

Раздельный доступ 

к новостям 

Раздельный доступ к новостям используется, чтобы 

ограничить видимость новостей для определенных групп. По 

умолчанию установлено значение - "Нет", Если выбрать 

значение "Да", то можно выполнить настройку ограничений 

(см. подраздел Информационно-новостной сервис). При 

включенной настройке, в дальнейшем при выборе группы 

будут действовать ограничения по доступу к новостям для 

определенных групп 

Национальная 

валюта 

Национальная валюта банка 

Время, после 

которого 

используется курс 

следующего дня 

Указывается время, после которого начинают использоваться 

курсы валют на следующий день (см. пункт Настройка 

периода действия курса валюты) 

Количество дней 

действия курса (0 = 

только сегодня) 

Указывается количество дней, который будет действовать 

курс (см. подраздел Настройка периода действия курса 

валюты) 

Территория по 

умолчанию 

Территория, на которой банк ведет свою деятельность 

Список конто 

текущих счетов 

Список конто счетов, которые будут доступны в системе. 

Допустимый разделитель для задания списка конто счетов - 

запятая (без пробелов) 

Список конто 

счетов вкладов 

Список конто вкладов, которые будут доступны в системе. 

Допустимый разделитель для задания списка конто вкладов - 

запятая (без пробелов) 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=41812261
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Название Описание 

Список конто 

счетов карт 

Список конто карточных счетов, которые будут доступны в 

системе. Допустимый разделитель для задания списка конто 

карточных счетов - запятая (без пробелов) 

Формат заголовка 

счета 

Определяет, как будет выглядеть заголовок счета в 

раскрывающемся списке при формировании различных 

документов системы ДБО. Т.е., если в поле Формат 

заголовка счета прописать вместо значения 

{ACC_DISPLAY} значение {ACC_NUMBER}, то счет будет 

отображать сплошным числом, без точек. 

 

Формат заголовка 

счета (PDA mode) 

Определяет, как будет выглядеть заголовок счета в 

выпадающем списке при формировании различных 

документов системы в мобильной версии системы. 

Формат описания 

счета 

Определяет, как будет выглядеть описание счета в 

выпадающем списке при формировании различных 

документов системы 

 

Формат описания 

счета (PDA режим) 

Определяет, как будет выглядеть описание счета в 

выпадающем списке при формировании различных 

документов системы в мобильной версии системы. 

URL информации 

о тарифах 

Вводится URL адрес страницы, содержащей информацию о 

тарифах. В стандартной версии не используется, реализуется 

по запросам банка. 

На примере документа «Перевод в рублях»: 

в строке «Сумма комиссии» вместо 0,00 руб будет ссылка на 

тарифы. 

 
Во всех документах, где есть расчет комиссии, будет ссылка 

на ресурс с тарифами 

Отображать 

дату/время 

филиала клиента 

Если флаг установлен, то в документах отображается 

дата/время с учетом временных зон филиала клиента, 

указанных в справочнике Банки (филиалы, доп. офисы) - 

вкладка Основные - в поле Часовой пояс UTC.  

Указание даты/времени с учетом временных зон в печатной 

форме определяется настройкой Печатные формы - 

Использовать в штампах дату/время филиала 

Настройки фильтров 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064409
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064409
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Название Описание 

Обязательное 

указание клиента в 

фильтре 

документов для 

сотрудника банка 

При включенной настройке возможен просмотр сотрудником 

банка документов только того клиента, который указан в 

фильтре. Просмотр документов всех клиентов недоступен, 

что позволяет снизить нагрузку на БД 

 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

Настройка периода действия курса валюты 
Для настройки периода действия курса валюты, необходимо авторизоваться в 

системе ДБО iSimpleBank 2.0 под учетной записью обладающей ролью 

ROLE_ADMIN. 

В главном меню программы следует перейти по пути: Настройки - Системные 

настройки - Общие настройки - Общие настройки Интернет-Банк. 

В общих настройках интернет-банка имеются два параметра связанных с 

настройкой курсов валют: 

• Количество дней действия курса (0 = только сегодня). 

• Время, после которого используется курс следующего дня. 

Данные настройки работают следующим образом. 

1. Количество дней действия курса 

Параметр определяет на какое количество предыдущих дней будет выполнен 

поиск курса. 

Если значение параметра равно 0, то из справочника курсов валют (Справочники 

- Валюты - Курсы валют: см. подраздел Справочник курсов валют) будет взят 

курс текущего дня. 

2. Время, после которого используется курс следующего дня 

Параметр определяет время, начиная с которого в системе Интернет-Банк будет 

применяться курс следующего дня. Значение курса следующего дня система 

получает из справочника Курсы валют (Справочники - Валюты - Курсы 

валют: см. подраздел Справочник курсов валют.) Если в справочнике в списке 

курсов не указан курс следующего дня, то система будет смотреть курс 

предыдущего дня, при условии, что в параметре Количество дней действия 

курса будет стоять значение 1 или более. Если значение Количество дней 

действия курса равно 0, то в системе не будет определен курс банка и будут 

невозможны операции, использующие курс банка. В виджете Курсы валют 

значения курсов валют также будут пусты. 
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Примечание: необходимо убедиться, что в справочнике Курсы валют (см. 

подраздел Справочник курсов валют) курс указан правильно - необходимо 

проверять соответствие времени курса, заданного в справочнике Курсы валют, 

времени системной настройки Время, после которого используется курс 

следующего дня. 

Пример: в справочнике Курсы валют курс на текущий день сформирован как 

, а для параметра Время, после которого используется курс 

следующего дня установлено значение 9.30. В этом случае в системе 

выполняется следующий алгоритм (рассмотрим алгоритм для времени 9:35 16 

октября): 

• сначала системой будет запрошен курс на следующий день (17 октября, 

начиная с 00:00); 

• при отсутствии сформированных в справочнике Курсы валют курсов на 

следующий день, будет установлен ближайший по времени (в интервале до 

9.30) курс предыдущего дня (в рамках глубины поиска, заданной в системной 

настройке Количество дней действия курса); 

• при установке для параметра Количество дней действия курса значения 0 

(только сегодня), период следующего (с 00:00 17 октября) и предыдущего дня 

(до 00:00 16 октября) не рассматривается, а берется ближайший актуальный 

курс текущего дня. 

Общие настройки мобильных приложений 
Для выполнения общих настроек мобильных приложений следует выбрать пункт 

меню: Настройки - Системные настройки - Общие настройки мобильных 

приложений. В открывшемся окне Запрещенные версии мобильных 

приложений в соответствующих полях следует указать версии мобильных 

приложений, которые определены как запрещенные, в формате 

"версия.подверсия". Версии перечисляются через запятую. 

Номер версии состоит из трех групп цифр, разделенных точками (для Android) и 

из трех цифр для iOS. Для тестовых приложений указанный номер можно 

посмотреть в Ubertesters (пример: 1.29.30). Для сборок с GooglePay необходимо 

уточнить версию, обратившись к специалисту поддержки iSimpleLab, так как при 

публикации приложения в GooglePlay указываются только первые две цифры 

номера версии. 

Название Описание 

Запрещенные версии мобильных приложений 

iSimpleMobile - iOS запрещенные версии мобильных приложений для платформы 

iOS, через запятую 

iSimpleMobile - 

Android 

запрещенные версии мобильных приложений для платформы 

Android, через запятую 

iSimpleCEO - iOS запрещенные версии мобильных приложений (CEO) для 

платформы iOS, через запятую 
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Название Описание 

iSimpleCEO - 

Android 

запрещенные версии мобильных приложений (CEO) для 

платформы Android, через запятую 

 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

6.3.2. Рабочий стол 

• Настройка меню "Мои действия" 

• Общие настройки (полная версия) 

• Настройка главного окна 

Настройка меню "Мои действия" 
В разделе Настройки - Системные настройки - Рабочий стол - Настройка 

меню "Мои действия" выполняются настройки, необходимые для создания и 

изменения пунктов виджета "Мои действия" для клиентов физических и 

юридических лиц. 

 

Для создания и изменения пунктов "Мои действия" необходимо выполнить 

следующие действия: 

• В разделе Справочники - Виджет "Мои действия" открыть требуемый пункт 

("Мои действия (клиенты юр. лица)", "Мои действия (клиенты физ.лица)") см. 

подраздел Справочники системы ДБО iSimpleBank 2.0 (краткое описание). 

• В открывшемся окне справочника Элементы виджета импортировать список 

стандартных элементов виджета "Мои действия". Функционал справочника 

позволяет выделить и удалить неиспользуемые пункты виджета и добавить 

новые пункты виджета. 
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• В разделе Настройки - Системные настройки - Рабочий стол - Настройка 

меню "Мои действия" открыть требуемый пункт ("Мои действия (клиенты 

юр. лица)", "Мои действия (клиенты физ.лица)") и установить/снять флаг 

"Использовать стандартное меню". Включенная настройка означает 

использование старого (стандартного) виджета. 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

Общие настройки (полная версия) 
Чтобы настроить главное окно рабочего стола необходимо перейти на панели 

Главного меню в меню Настройки - Системные настройки. В открывшемся 

окне выбрать подраздел Рабочий стол - Общие настройки (полная версия) и 

указать настройки для определенной группы клиентов, операционистов или же 

для каждого клиента индивидуально. 

Название Описаниет 

Вид рабочего 

стола 

необходимо выбрать из раскрывающегося списка один из видов 

рабочего стола, сформированных в соответствии с разделом 

Рабочие столы 

Тема необходимо выбрать из раскрывающегося списка тему 

Размер страницы 

списка 

указать размер списка (ед.) 

Количество строк 

в списках 

указать количество строк в списках (ед.) 

 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

Настройка главного окна 
Чтобы настроить главное окно рабочего стола пользователей интернет-банка, 

необходимо перейти в раздел Главного меню Настройки - Системные 

настройки. В открывшемся окне выбрать подраздел Рабочий стол - Настройка 

главного окна. В открывшемся окне указываются настройки для определенной 

группы клиентов, операционистов или же для каждого клиента индивидуально. 

Настройки, выполняемые в данном разделе, являются настройками по 

умолчанию. Пользователь может изменить их в разделе Настройки (см. 

подраздел Пользовательские настройки). 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=16351408
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Название Описание 

Основные 

Количество отображаемых 

счетов/вкладов/карт 

указывается количество отображаемых 

счетов/вкладов/карт 

Количество отображаемых 

новостей 

указывается количество отображаемых 

новостей 

Количество отображаемых писем 

из банка 

указывается количество отображаемых писем 

из банка 

Количество отображаемых писем в 

банк 

указывается количество отображаемых писем 

в банк 

Максимальное количество 

отображаемых новостей 

указывается максимальное количество 

отображаемых новостей 

Отображать операции по счету 

Выполняются настройки значений, отображаемых по умолчанию клиенту в 

пользовательских настройках 

Максимальное количество 

отображаемых операций 

указывается максимальное количество 

отображаемых операций по счету 

Глубина запроса в днях указывается период, за который 

отображаются операции клиента 

Отображать операции по карте 

Максимальное количество 

отображаемых операций 

указывается максимальное количество 

отображаемых операций по карте 

Глубина запроса в днях указывается период, за который 

отображаются операции клиента 

 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

6.3.3. Безопасность 

• Общие настройки безопасности 

• Определение текущего устройства пользователя 

• Настройки генерации 

• Политика паролей 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=16351408
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• Политика учетных записей (логинов) 

• Политика клиентских сессий 

• Настройки криптозащиты 

Общие настройки безопасности 
Для выполнения общих настроек безопасности следует выбрать пункт меню: 

Настройки - Системные настройки - Безопасность - Общие настройки 

безопасности. Диалог содержит следующие настройки: 

Название настройки Описание 

Количество 

неуспешных попыток 

логина (временная 

блокировка) 

Необходимо указать количество неуспешных попыток 

логина перед временной блокировкой. 

После верно введенного пароля попытки блокирования 

равны 0. После неверно введенного пароля попытки 

увеличиваются на 1, если достигнуто предельное 

количество попыток - пользователь блокируется 

Количество 

неуспешных попыток 

логина (постоянная 

блокировка) 

Необходимо указать количество неуспешных попыток 

логина перед постоянной блокировкой. 

После верно введенного пароля попытки блокирования 

равны 0. После неверно введенного пароля попытки 

увеличиваются на 1, если достигнуто предельное 

количество попыток - пользователь блокируется 

Показывать 

пользователю ошибку 

входа в систему 

При установленном флаге пользователю отображается 

сообщение при ошибке входа в систему. По умолчанию 

настройка отключена. В целях безопасности не 

рекомендуется ее активировать 

Сохранять последнее 

имя пользователя в 

Cookie браузера 

клиента 

При установленном флаге сохраняется последнее имя 

пользователя в Cookie браузера клиента 

Период временной 

блокировки 

пользователя 

Устанавливается период временной блокировки (см. 

подраздел Блокировка и разблокировка пользователей 

Руководства "АРМ администратора безопасности") 

Период действия кода 

для снятия временной 

блокировки (актуально 

для REST-сервисов) 

Устанавливается период действия кода для снятия 

временной блокировки (см. подраздел Сервис по 

разблокировке клиента документа "Описание API 

внешнего обмена данными с системой ДБО iSimpleBank 

2.0) 

IP фильтрация общая При установленном флаге действуют правила общей IP-

фильтрации (см. подраздел IP-фильтрация общая 

Руководства "АРМ администратора безопасности"). 

Реализация, позволяющая ускорить обработку данных 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522078
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518889
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518889
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518627
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Название настройки Описание 

IP фильтрация по ролям При установленном флаге действуют правила IP-

фильтрации по роли (см. подраздел IP-фильтрация по 

роли Руководства "АРМ администратора безопасности"). 

Реализация, позволяющая ускорить обработку данных 

IP фильтрация по 

субъектам системы 

При установленном флаге действуют правила IP-

фильтрации по владельцу (см. подраздел IP-фильтрация 

по владельцу Руководства "АРМ администратора 

безопасности"). Реализация, позволяющая ускорить 

обработку данных 

IP фильтрация общая 

(старый режим) 

При установленном флаге действуют правила общей IP-

фильтрации (см. подраздел IP-фильтрация Руководства 

"АРМ администратора безопасности"). Реализация по 

старому функционалу 

IP фильтрация по ролям 

(старый режим) 

При установленном флаге действуют правила IP-

фильтрации по ролям (см. подраздел IP-фильтрация 

Руководства "АРМ администратора безопасности"). 

Реализация по старому функционалу 

IP фильтрация по 

пользователям (старый 

режим) 

При установленном флаге действуют правила IP-

фильтрации по пользователям (см. подраздел IP-

фильтрация Руководства "АРМ администратора 

безопасности"). Реализация по старому функционалу 

Контролировать 

уникальность номера 

телефона 

При включенной настройке контролируется 

уникальность номера телефона 

Разрешать 

самоблокировку 

пользователя 

При активной настройке пользователь будет иметь 

возможность заблокировать себя (см. подраздел 

Блокировка и разблокировка пользователей Руководства 

"АРМ администратора безопасности") 

Аутентификация 

Настройка позволяет разграничить дополнительную аутентификацию по ролям 

для пользователей, вошедших обычным образом, и для пользователей, вошедших 

с помощью сертификата 

Роли, добавляемые при 

входе с 

логином/паролем 

Указываются роли при входе в систему с 

логином/паролем (через запятую, без пробелов) 

Роли, добавляемые при 

входе с сертификатом 

Указываются роли при входе в систему с сертификатом 

подписи (через запятую, без пробелов) 

Дополнительная аутентификация 

 Внимание! Не настраивайте дополнительную аутентификацию без 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518632
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518632
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518629
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518629
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518625
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518625
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518625
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518625
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522078
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Название настройки Описание 

указания конкретной роли. Если её настроить для всех, то пользователь root 

не сможет войти в систему. В случае возникновения подобной ситуации 

обратитесь в службу поддержки. 

Дополнительная 

аутентификация (вход с 

логином/паролем) 

Для пользователей, вошедших в систему с 

логином/паролем выбирается из раскрывающегося 

списка тип дополнительной аутентификации (типы 

аутентификации формируются в разделе Безопасность - 

Дополнительная аутентификация см. раздел 

Дополнительная аутентификация руководства АРМ 

администратора безопасности) 

Дополнительная 

аутентификация (вход с 

сертификатом) 

Для пользователей, вошедших в систему с сертификатом 

подписи, выбирается из раскрывающегося списка тип 

дополнительной аутентификации (типы аутентификации 

формируются в разделе Безопасность - Дополнительная 

аутентификация см. раздел Дополнительная 

аутентификация руководства АРМ администратора 

безопасности) 

Количество 

неуспешных попыток 

аутентификации 

(временная блокировка) 

Указывается количество неуспешных попыток до 

временной блокировки 

Количество 

неуспешных попыток 

аутентификации 

(постоянная 

блокировка) 

Указывается количество неуспешных попыток до 

постоянной блокировки 

Защита от кражи сессии (см. пример Защита от кражи сессии) 

Длина маски IPv4 При заданном положительном значении IP-адрес 

вошедшего в систему клиента будет проверяться на 

предмет соответствия маске x.x.x.x/n, где x.x.x.x - IP-

адрес этого же клиента до входа в систему, n - длина 

маски 

Длина маски IPv6 При заданном положительном значении IP-адрес 

вошедшего в систему клиента будет проверяться на 

предмет соответствия маске x:x:x:x:x:x:x:x/n, где 

x:x:x:x:x:x:x:x - IP-адрес этого же клиента до входа в 

систему, n - длина маски 

Фильтрация заголовка Host 

Используется для защиты web-серверов от вредоносного заголовка Host. Фильтр 

системы ДБО iSimpleBank 2.0 сравнивает домен запроса с каждым из указанных 

разрешённых доменов, пока не будет найдено соответствие. Если домен запроса 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064511
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064511
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064511
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Название настройки Описание 

отсутствует в белом списке, обработка запроса прервётся 

Разрешенные домены Значением параметра может быть список доменных 

имён, разделённых запятыми или точками с запятой. 

Доменные имена должны быть указаны без схемы и 

порта. Пример: trusteddomain.com,.bank.ru,дбо.ру  

Регистр символов значения не имеет. 

 

Использовать ли проверку IMSI 

Данная настройка позволяет включить проверку IMSI (проверку на смену SIM-

карты), проверить не была ли выполнена смена SIM-карты на указанном SMS 

номере. В случае смены SIM-карты учетная запись пользователя блокируется (см. 

подраздел Блокировка и разблокировка пользователей). 

Время актуальности IMSI, мсек 

Указывается время, до истечения которого повторно не запрашивается IMSI 

Кросс-доменные запросы 

Разрешённые домены Значением параметра может быть список доменных 

имён, разделённых запятыми или точками с запятой. 

Доменные имена должны быть указаны без схемы и 

порта. Пример: trusteddomain.com,bank.ru,дбо.ру 

Регистр символов значения не имеет. 

 Для мобильного приложения IONIC начиная с 

версии 4.X.X, необходимо обязательно указывать 

ionic://localhost 

 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

 

Пример. Защита от кражи сессии 

Наименование события SYSTEM_SECURITY_RISK (см. подраздел Системные 

события)  

Пример: клиент вошёл в систему с IP-адреса 192.168.40.20. Берется этот IP-адрес 

и задается маска: 192.168.40.20/24 (где 24 - это значение из системных настроек). 

Далее сравнивается текущий IP-адрес клиента с заданной маской. 

Изменения в последнем октете (например, IP 192.168.40.30) не учитываются, а 

изменение других значений, например, 192.168.41.30, может свидетельствовать о 

попытке атаки (так называемом "угоном сессии"). Для ее предотвращения система 

аннулирует сессию, в рамках которой обнаружено изменение IP -адреса и User-

http://trusteddomain.com/
http://bank.ru/
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522078
http://trusteddomain.com/
http://bank.ru/
ionic://localhost/
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Agent. 

Не задаются значения выше 32 для IPv4 и выше 128 для IPv6. 

Определение текущего устройства пользователя 
Для выполнения настроек определения текущего устройства пользователя следует 

выбрать пункт меню: Настройки - Системные настройки - Безопасность - 

Определение текущего устройства пользователя. Диалог содержит следующие 

настройки: 

Название настройки Описание 

Разрешать входить без доп. 

аутентификации на 

известных устройствах 

При активной настройке пользователь будет иметь 

возможность войти в систему с известного 

устройства без дополнительной аутентификации 

Текст, который видит 

пользователь в процессе 

определения устройства 

Указывается текст - например: "Идет определение 

устройства, подождите..." 

Текст, который видит 

пользователь при входе с 

доверенного устройства, 

при котором требуется 

подтверждение 

Например: Вы зашли с уcтройства {ID}.\nДанное 

устройство является ДОВЕРЕННЫМ.\nДля вашей 

безопасности подтвердите вход 

простой\nэлектронной подписью. 

Текст, который видит 

пользователь при входе с 

недоверенного устройства 

Например: Вы зашли с уcтройства {ID}.\nДанное 

устройство не является ДОВЕРЕННЫМ.\nЕсли вы 

хотите добавить его в список 

доверенных\nустройств, то подпишите простой 

электронной подписью\n"Заявление о добавлении 

устройства в список доверенных" 

Текст, который видит 

пользователь при входе с 

доверенного устройства 

(подтверждение не 

требуется) 

Например: Вы зашли с уcтройства {ID}.\nДанное 

устройство является ДОВЕРЕННЫМ.\nВы можете 

продолжить работать в системе 

Функционал доверенных устройств рассматривается в подразделе Доверенные 

компьютеры руководства "АРМ администратора безопасности". 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

 

Настройки генерации 
Для выполнения настроек, используемых при генерации (логинов, паролей, 

регистрационных данных и др.) следует выбрать пункт Главного меню: 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14189274
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14189274
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Настройки - Системные настройки - Безопасность - Настройки генерации. 

Диалог содержит следующие настройки: 

Название Описание 

Генерация логина (используется при генерации учетных записей) 

Префикс Указывается обязательная общая часть всех логинов, 

располагающаяся в начале логина. Длина префикса не входит в 

количество допустимых символов логина 

Мин. длина Указывается минимальное количество символов логина 

Макс. длина Указывается максимальное количество символов логина 

Суффикс Указывается обязательная общая часть всех логинов, 

располагающаяся в конце логина. Длина суффикса не входит в 

количество допустимых символов логина 

Символы для 

генерации 

Перечисляются разрешенные символы, входящие в состав 

логина 

Генерация пароля (используется при генерации учетных записей) 

Мин. длина Указывается минимальное количество символов пароля 

Макс. длина Указывается максимальное количество символов пароля 

Символы для 

генерации 

Перечисляются разрешенные символы, входящие в состав 

пароля 

Формат 

сохраняемого 

файла 

Необходимо выбрать из выпадающего списка формат 

сохраняемого при генерации пакета учетных записей файла (см. 

подраздел Генерация пакетов учетных записей руководства 

"АРМ администратора безопасности"). Варианты: TXT, PDF, 

HTML 

Отправка регистрационных данных (используется при смене учетной записи 

клиента физ. лица) 

Шлюз 

нотификации 

Необходимо в раскрывающемся списке выбрать шлюз 

нотификации (о формировании шлюза см. подраздел Шлюзы 

уведомлений) для отправки регистрационных данных 

Заголовок 

сообщения 

Необходимо указать текст заголовка сообщения, 

отображающегося при отправке регистрационных данных 

Сообщение Необходимо указать текст сообщения, отображающегося при 

отправке регистрационных данных 

Генерация кода для снятия временной блокировки (используется при 

временной блокировке при работе с через REST-сервисы) 

Мин. длина Указывается минимальное количество символов кода для снятия 

временной блокировки 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518717
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518717
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518717
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14189342
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14189342
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522078
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Название Описание 

Макс. длина Указывается максимальное количество символов кода для 

снятия временной блокировки 

Символы для 

генерации 

Перечисляются разрешенные символы, входящие в состав кода 

для снятия временной блокировки 

Отправка кода для снятия блокировки клиенту (используется при снятии 

блокировки) 

Шлюз 

нотификации 

Необходимо в выпадающем списке выбрать шлюз нотификации 

(о формировании шлюза см. подраздел Шлюзы уведомлений) 

для отправки клиенту кода для снятия блокировки 

Заголовок 

сообщения 

Необходимо указать текст заголовка сообщения, 

отображающегося при отправке кода клиенту 

Сообщение Необходимо указать текст сообщения, отображающегося при 

отправке кода 

 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

Политика паролей 
Данная настройка определяет политику паролей: 

• создаваемых пользователем при саморегистрации (если данная настройка 

включена в настройках документа Мастер саморегистрации клиента) - см. 

подраздел Настройка параметров документа) или изменяемых пользователем в 

виджете Настройки - Сервис пользователя - Смена пароля. 

• изменяемых администратором в разделе главного меню Безопасность - 

Учетные записи - окно редактирования учетной записи - вкладка 

Основные см. подраздел Учетные записи руководства АРМ администратора 

безопасности). 

 Настройка параметров паролей для генерируемых в системе паролей 

рассматривается в подразделе Настройки генерации 

Для настройки параметров паролей в системе iSimpleBank 2.0 следует перейти в 

пункт Настройки - Системные настройки - Безопасность - Политика паролей. 

В разделе настраиваются следующие параметры паролей: 

Название Описание 

Алгоритм 

хеширования 

Выбирается из раскрывающегося списка алгоритм хеширования пароля (MD5, SHA-

1, SHA-256 и др.). Применяться новый алгоритм хеширования будет при генерации 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522078
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518714
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Название Описание 

пароля 

 

нового пароля, т.е. после смены пароля клиентом. При установленном новом 

алгоритме хеширования со старым паролем клиенты смогут авторизовываться как в 

веб-версии, так и в версии мобильного приложения 

Минимальная 

длина пароля 

 

Вводится значение минимальной длины пароля 

Время действия 

пароля 

 

Указывается время действия пароля (в днях). 

Политика истечения срока действия паролей используется для управления 

продолжительностью действия пароля. При истечении срока действия паролей, 

пользователи получают уведомления о необходимости изменения старых паролей, а 

учетные записи с истекшим сроком действия пароля отключаются. См. также 

подраздел «Настройка регулярной смены пароля» документа "АРМ администратора 

безопасности". Даты последней смены учетной записи доступна для просмотра и 

редактирования в разделе меню Учетные записи 

Запретить смену 

пароля на один из 

последних 

использовавшихся 

в количестве 

 

Указывается количество смен пароля, после которых запрещается использование 

одного из последних паролей, данная настройка позволяет проверять историю 

паролей при их смене 

Допустимые 

символы для 

пароля 

 

Вводятся допустимые для пароля символы - например, 

!@#$absdefghijklmnopqrstuvwxyzABSDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890 

Требовать цифры 

 

При установленном флаге пользователь не сможет ввести пароль, который состоит 

только из букв 

Требовать в 

разных регистрах 

 

При установленном флаге пароль обязательно должен будет содержать прописные и 

строчные буквы 

Требовать 

дополнительные 

символы 

 

При установленном флаге в пароле обязательно должны присутствовать 

дополнительные символы. Например, такие как восклицательный знак (!), знак 

доллара ($), решетка (#) или знак процента (%) 

Требовать 

различные языки 

 

Пользователь не сможет написать пароль только на кириллице или на латинице 

Поиск в простых 

паролях 

 

При установленном флаге пользователь не сможет использовать в качестве пароля 

буквенные сочетания и слова, внесенные в справочник "Простые пароли" (см. 

подраздел «Простые пароли» руководства "АРМ администратора безопасности" 

Применение политики паролей можно настроить отдельно для каждой группы 

пользователей, выбор которой выполняется в верхней части диалогового окна. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518714
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 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

Политика учетных записей (логинов) 
Данная настройка определяет политику учетных записей (логинов): 

• создаваемых пользователем при саморегистрации (если данная настройка 

включена в настройках документа Мастер саморегистрации клиента) - см. 

подраздел Настройка параметров документа) или изменяемых пользователем в 

виджете Настройки - Сервис пользователя - Смена учетной записи. 

• изменяемых администратором в разделе главного меню Безопасность - 

Учетные записи - окно редактирования учетной записи - вкладка 

Основные см. подраздел Учетные записи руководства АРМ администратора 

безопасности). 

 Настройка параметров для генерируемых в системе учетных записей 

(логинов) рассматривается в подразделе Настройки генерации. 

Для настройки параметров логинов следует перейти в пункт Настройки - 

Системные настройки - Безопасность - Политика учетных записей. 

В разделе настраиваются следующие параметры учетных записей: 

Название Описание 

Минимальная 

длина логина 

 

Указывается минимальная логина (в символах) 

Максимальная 

длина логина 

 

Указывается максимальная логина (в символах) 

Время действия 

учетной записи 

(дней) 

Указывается время действия учетной записи (в днях). 

Политика истечения срока действия учетной записи используется для управления 

продолжительностью действия учетной записью. По истечении этого срока 

необходимо будет произвести смену учетной записи. Даты последней смены 

учетной записи доступна для просмотра и редактирования в разделе меню Учетные 

записи 

Допустимые 

символы 

 

Вводятся допустимые для учетной записи символы - например, 

!@#$absdefghijklmnopqrstuvwxyzABSDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ1234567890 

Требовать 

цифры 

 

При установленном флаге пользователь не сможет ввести наименование, которое 

состоит только из букв 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518714
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518714
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518714
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Название Описание 

Требовать в 

разных 

регистрах 

 

При установленном флаге наименование обязательно должно содержать прописные 

и строчные буквы 

Требовать 

дополнительные 

символы 

 

 

При установленном флаге в наименовании обязательно должны присутствовать 

дополнительные символы. Например, такие как восклицательный знак (!), знак 

доллара ($), решетка (#) или знак процента (%) 

Требовать 

различные 

языки 

 

Пользователь не сможет написать наименование только на кириллице или на 

латинице 

 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

Политика клиентских сессий 
Настройка время жизни сессии клиента (таймаут сессии) выполняется в разделе 

Настройки - Системные настройки, раздел Безопасность - Политика 

клиентских сессий. В разделе настраиваются следующие параметры учетных 

клиентских сессий: 

Название Описание 

Время жизни сессии 

клиента 

 

Указывается время жизни сессии клиента в 

секундах 

Уведомлять клиента об 

окончании сессии за (сек) 

 

Указывается временной период в секундах, за 

который пользователю должно прийти 

уведомление об окончании сессии. 

Если значение параметра больше нуля, у 

пользователя в рабочей области отображается 

всплывающее окно с уведомлением о предстоящем 

окончании сессии 

Максимальное количество 

одновременных сессий 

пользователя 

Указывается максимально возможное количество 

одновременных сессий клиента. 

Если 0 - не ограничено. 

При превышении количества одновременных 

сессий пользователь увидит сообщение: 
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Название Описание 

"Превышено максимальное количество 

одновременных сессий". 

 Настройка выполняется только при 

использовании REST-сервисов. 

Настройка доступна при наличии в сборке 

системы ДБО модуля custcore версии 0.86.0 или 

выше 

 

 Внесенные изменения применяется после перезапуска приложения. 

 

 Настройка работает, как глобальная, т. е. не настраивается отдельно по 

ролям, шлюзам или субъектам. 

Настройка времени жизни сессии клиента является визуализацией используемого 

ранее параметра session-timeout в zk.xml. Пример пути до файла: WEB-

INF/zk.xml/. 

Настройки криптозащиты 
В разделе Настройки - Системные настройки - Безопасность - Настройки 

криптозащиты выполняются настройки безопасности криптозащиты системы 

ДБО iSimpleBank 2.0. Описание настроек приведено в подразделе Системные 

настройки криптозащиты руководства "Криптозащита". 

6.3.4. Настройки для работы с REST-сервисами ДБО 

• Общие настройки для работы с REST-сервисами 

• Настройки мастера оплаты услуг 

• Настройки ввода текста к картинке 

• Настройки безопасности REST-сервисов 

Общие настройки для работы с REST-сервисами 
В разделе Настройки - Системные настройки - Настройки для работы с 

REST-сервисами ДБО - Общие настройки выполняются следующие настройки: 

 Название настройки Описание 

1 Использовать 

подтверждение при смене 

пароля 

Устанавливается/снимается флаг использования 

подтверждения при смене пароля (шлюз 

нотификации указывается в п. 9) 

2 Количество неуспешных 

попыток логина по 

Указывается количество неуспешных попыток 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=11763885
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=11763885
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 Название настройки Описание 

идентификатору устройства 

до отключения шлюза веб-

сервисов 

логина 

3 Разделять ошибки и 

предупреждения (контроли 

уровня error и warning) 

Устанавливается/снимается флаг. При 

установленном флаге при создании документа 

мобильное приложение будет различать жесткие и 

мягкие уровни контроля. Если флаг не 

установлен, все ошибки будут распознаваться как 

жесткие (error) 

Настройки ПИН 

4 Алгоритм хеширования Выбирается из раскрывающегося списка алгоритм 

хеширования ПИН-кода. Доступен алгоритм MD5 

5 Длина Указывается длина ПИН-кода 

6 Допустимые символы 

(применимо только при 

использовании стандартной 

клавиатуры ОС) 

Определяются цифровые символы, которые могут 

быть использованы для составления ПИН-кода. 

Если клиент использует символы, которых нет в 

списке допустимых, то им будет получено 

сообщение об ошибке 

7 Использовать 

подтверждение при 

регистрации 

Если установлен флаг "Использовать 

подтверждение при регистрации", при входе в 

систему и регистрации устройства однократно 

запрашивается подтверждение. После повторного 

ввода ПИН-кода клиенту предлагается ввести код, 

который был ему отправлен через указанный (см. 

п. 9) шлюз нотификации 

8 Количество неуспешных 

попыток логина по ПИН 

Указывается количество неуспешных попыток 

аутентификации через ПИН-код, после истечения 

которых клиенту придется входить в систему по 

логину и паролю и заново устанавливать ПИН-

код 

9 Шлюз нотификации (сервис 

отправки сообщений) 

Выбирается из раскрывающегося списка шлюз, 

через который клиент будет получать сообщения 

при смене пароля (см. п. 1) и при подтверждении 

при регистрации (см. п. 7) 

10 Время актуальности 

сессии(авторизации), в сек. 

Указывается временной промежуток актуальности 

отправленного пароля 

11 Возвращать сокращенную 

фамилию при запросе 

информации о клиенте 

Настройка регулирует возвращение полной или 

сокращенной фамилии клиента 

Настройка списка возвращаемых продуктов 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=16351357
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 Название настройки Описание 

Настройка регулирует список возвращаемых продуктов установкой/снятием 

флагов: "Возвращать счета", "Возвращать карты", "Возвращать маскированные 

карты", "Возвращать кредиты", "Возвращать депозиты", "Возвращать 

электронные кошельки" 

12 Поддерживать только одно 

устройство клиента для 

работы push-сообщений 

При включенной настройке при регистрации 

клиентом нового устройства через сервис 

Регистрация устройства для push уведомлений 

ранее зарегистрированные устройства будут 

удалены 

 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

Настройки мастера оплаты услуг 
В разделе Настройки - Системные настройки - Настройки для работы с 

REST-сервисами ДБО - Настройки мастера оплаты услуг выполняются 

настройки визуального отображения мастера оплаты услуг посредством REST-

сервисов клиентом физ. лицом в виджете Мое меню в разделе Мои платежи - 

Оплата услуг (или в виджете Мои действия). 

В разделе выполняются следующие настройки: 

Название 

настройки 

Описание 

Глобальный поиск 

услуг (во всех 

группах) 

При включенной опции поиск будет выполняться по всем 

группам оплаты услуг. Максимальное количество услуг в 

ответе задается значением в одноименном поле 

Отображать 

найденные группы 

при поиске по 

заданному тексту 

При включенной настройке будет отображаться список 

услуг, расположенных в текущей группе, список подгрупп, 

а также, для каждой подгруппы, N первых услуг, 

находящихся в ней. Значение N задается в поле 

"Количество отображаемых услуг для каждой подгруппы" 

Максимальное 

количество услуг в 

ответе 

Указывается максимальное количество услуг 

Количество 

отображаемых услуг 

для каждой 

подгруппы 

Указывается количество отображаемых услуг 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=15794321
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Название 

настройки 

Описание 

Настройка отсылаемых картинок для услуг (параметр mobileImage) 

Максимальная 

высота картинки 

Указывается максимальная высота картинки 

Максимальная 

ширина картинки 

Указывается максимальная ширина картинки 

Сохранять 

пропорции при 

уменьшении 

картинки 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

сохранение пропорций 

Сохранять для шаблона картинку группы при отсутствии у услуги 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий сохранение картинки группы 

при отсутствии услуги 

 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

Настройки ввода текста к картинке 
В разделе Настройки - Системные настройки - Настройки для работы с 

REST-сервисами ДБО - Настройки ввода текста к картинке выполняются 

настройки ввода текста к картинке (CAPTCHA). 

 

Устанавливаются значения следующих параметров: 

• Ширина и высота изображения в пикселях. 

• Количество символов, 
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• Разрешенные символы. 

• Цвет фона и шрифта. 

• Примеры сообщений по вводу текста. 

• Значение ключа. 

 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

Настройки безопасности REST-сервисов 
В разделе Настройки - Системные настройки - Настройки для работы с 

REST-сервисами ДБО - Настройки безопасности выполняются настройки 

безопасности при использовании REST-сервисов. 

Название 

настройки 

Описание 

Использовать 

защиту от CSRF-

атак в REST-

сервисах с 

поддержкой 

состояния 

При включении опции предотвращаются CSRF-атаки. 

Безопасность обеспечивает скрытый параметр, позволяющий 

настраивать способ выхода из системы. Подробности 

приведены на сайте OWASP: 

https://www.owasp.org/index.php/Top_10_2013-A8-Cross-

Site_Request_Forgery_(CSRF) 

6.3.5. Общие настройки документов 

В диалоге Настройки - Системные настройки - Общие настройки документов 

настраиваются следующие параметры: 

Параметр Описание параметра 

Режим показа советов Режим показа Полезных советов в документе (см. 

подраздел Информационно-новостной сервис). Варианты: 

"отключен", "поверх окна создания документа" 

Отображать штамп 

документа на форме 

просмотра 

При установленном флаге на форме просмотра документа 

будут отображаться отметки банка о принятии и 

исполнении документа 

Отображать статус 

документа в заголовке 

формы 

При установленном флаге в заголовке форм документов 

виден их статус (например, "Новый", "Оплачен", "В 

обработке") 

Документ может быть 

сохранен как черновик 

При включенной настройке, при сохранении документа с 

незаполненными или неверно заполненными 

обязательными полями, документ сохраняется со 

https://www.owasp.org/index.php/Top_10_2013-A8-Cross-Site_Request_Forgery_(CSRF)
https://www.owasp.org/index.php/Top_10_2013-A8-Cross-Site_Request_Forgery_(CSRF)
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Параметр Описание параметра 

статусом "Черновик". По умолчанию настройка 

выключена. Подробно статус документа описан в 

подразделе "Статусы документов" 

Создавать документы, 

не прошедшие 

контроль на статусе 

"Черновик 

Настройка используется для документов, импортируемых 

из БС "1С: Предприятие". Документы импортируются на 

статусе "Черновик" (без контролей) 

Показывать кнопку 

"Печать" на форме 

"Запрос на отправку 

документов в банк" 

При включенной настройке на форме подтверждения 

документа перед отправкой (см. подраздел Авторизация 

перед отправкой документа "АРМ администратора 

безопасности") добавляется функция вывода на печать 

запроса на отправку документов в банк (для физ.лиц) 

Позволять отправлять 

неподписанный 

документ в банк (юр. 

лица) 

Настройка регламентирует возможность 

включения/отключения отправки в банк неподписанных 

документов юр. лиц. По умолчанию настройка 

выключена 

Ограничивать перечень 

получателей денежных 

средств 

При установленном флаге включается функционал 

ограничения перечня получателей денежных средств. Для 

реализации функционала необходимы дополнительные 

настройки, рассмотренные в подразделе Ограничение 

перечня получателей денежных средств руководства 

"Описание и настройка документов и сервисов" 

Использовать сервис 

"Документы на 

подпись" 

Определяет доступность сервиса Получение списка 

документов на подпись 

Настройки отправки печатных форм документов ФЛ на email 

Активировать отправку 

печатной формы на e-

mail 

Если флаг установлен, на панель инструментов списка 

документов добавляется кнопка  (Отправить 

квитанцию на e-mail) 

Текст по умолчанию 

для сообщения клиенту 

Указывается текст сообщения 

Заголовок Указывается заголовок 

Наименование ПФ Указывается наименование печатной формы 

Шлюз нотификации Выбирается из раскрывающегося списка шлюз отправки 

печатной формы 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10520745
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10520745
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14188691
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14188691
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=38144117
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=38144117
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6.3.6. Настройки планировщика 

Настройки планировщика, выполняемые в разделе Настройки - Системные 

настройки - Настройки планировщика, рассматриваются в подразделе 

Системные настройки планировщика. 

6.3.7. Разрешенные сервисы 

Настройка разрешенных сервисов позволяет управлять доступностью 

документов, сервисов, мастеров и виджетов системы. Для выбора сервиса следует 

перейти в раздел Настройки - Системные настройки - Разрешенные сервисы. 

В системе ДБО iSimpleBank 2.0 доступны следующие разрешенные сервисы: 

 

• Разрешенные сервисы (общие) 

• Разрешенные сервисы (физ. лица) 

• Разрешенные сервисы (юр. лица) 

• Разрешенные сервисы (юр. лица - валюта) 

• Разрешенные сервисы (юр. лица - запросы от клиентов) 

• Разрешенные сервисы (физ. лица - запросы от клиентов) 

• Разрешенные сервисы (зарплатный проект) 

 Внимание. В случае включения/выключения сервисов необходимо 

перезапустить Планировщик системы. 

Для управления доступностью разрешенных сервисов под определенные типы 

шлюза, роли и субъекты необходимо выбрать требуемый сервис и выполнить 

настройки для типов шлюза, ролей и субъектов. 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

Разрешенные сервисы (общие) 
Настройка сервисов позволяет управлять доступностью: 

• виджета "Сертификаты" и пунктов меню виджета "Сертификаты"; 

• виджета "Курсы валют"; 

• функционала документов свободного формата. 

Для включения виджетов следует в разделе Настройки - Системные настройки 

- Разрешенные сервисы - Разрешенные сервисы (общие) установить 

соответствующие флаги. 
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 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

 

Наименование 

параметра 

Описание 

Сертификаты 

В блоке определяется доступность пунктов меню виджета "Сертификаты" 

Выпуск 

сертификата 

Устанавливается/снимается флаг 

Мои сертификаты Устанавливается/снимается флаг 

Перегенерация 

сертификата 

Устанавливается/снимается флаг 

Мои запросы на 

перегенерацию 

сертификатов 

Устанавливается/снимается флаг 

Мои запросы на 

выпуск 

сертификатов 

Устанавливается/снимается флаг 

Смена ПИН-кода 

токена 

Устанавливается/снимается флаг 

Виджеты 

В блоке настраивается доступность виджетов 

Виджет 

"Сертификаты" 

Устанавливается/снимается флаг 

Список ролей для 

виджета 

"Сертификаты" 

Указывается список ролей, для которых будет доступен 

виджет (см. подраздел Управление отображением виджета 

"Сертификаты"). По умолчанию указываются роли 

ROLE_ANONYMOUS; ROLE_CLIENTFL_USER; 

ROLE_CLIENTUL_USER; ROLE_BANKFL_USER; 

ROLE_BANKUL_USER; ROLE_ADMIN 

Виджет "Курсы 

валют" 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий доступность 

виджета "Курсы валют" 

Документы 

Определяется доступность документов в системе 

Документ 

свободного 

Устанавливается/снимается флаг. Функционал документов 

свободного формата применяется при работе с REST-

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23593562
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17011126
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13631833
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13631833
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23593566
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Наименование 

параметра 

Описание 

формата сервисами (см. документ Описание API внешнего обмена 

данными с системой ДБО iSimpleBank 2.0). Используется для 

операций, требующих подтверждения и не требующих 

выгрузки в АБС 

Разрешенные сервисы (физ. лица) 
Функционал разрешенных сервисов позволяет управлять доступностью 

документов, сервисов, мастеров (в т. ч. мастера саморегистрации) справочников и 

виджетов системы для физических лиц). 

Для включения сервисов следует в разделе Настройки - Системные настройки - 

Разрешенные сервисы - Разрешенные сервисы (физ. лица) установить флаги 

требуемых опций. 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

 

Наименование 

параметра 

Описание 

Операции по 

счету/карте 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий доступность пункта Операции по 

счету/карте виджета Мое меню (см. подраздел Операции по счету/карте) 

Выписки по 

счету/карте 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий доступность пункта Выписки по 

счету/карте виджета Мое меню 

Платежные сервисы физ. лица 

В блоке определяется доступность платежных сервисов меню "Мои платежи" ("Платежи физ.лица" в 

интерфейсе администратора системы). Описание платежных документов рассматривается в разделе 

Платежные документы документа "Описание и настройка документов и сервисов" 

Переводы между 

своими счетами 

Устанавливается/снимается флаг 

Обмен валюты Устанавливается/снимается флаг 

Переводы между 

своими счетами 

(с возможной 

конверсией) 

Устанавливается/снимается флаг 

Переводы в 

рублях 

Устанавливается/снимается флаг 

Переводы Устанавливается/снимается флаг 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864808
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864808
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17010772
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13632756
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Наименование 

параметра 

Описание 

валюты 

Переводы внутри 

банка 

Устанавливается/снимается флаг 

Внешние 

переводы в 

рублях 

Устанавливается/снимается флаг 

Оплата услуг Устанавливается/снимается флаг 

Денежные 

переводы 

Устанавливается/снимается флаг 

Переводы с 

карты на карту 

Устанавливается/снимается флаг 

Погашение 

кредитов 

Устанавливается/снимается флаг 

Счета на оплату Устанавливается/снимается флаг 

Заявления физ. лица 

В блоке определяется доступность пунктов меню "Мои заявления" ("Заявления физ.лица" в интерфейсе 

администратора системы). Описание документов рассматривается в разделе Заявления документа "Описание 

и настройка документов и сервисов" 

Выпуск карты Устанавливается/снимается флаг 

Выпуск 

дополнительной 

карты 

Устанавливается/снимается флаг 

Перевыпуск 

карты 

Устанавливается/снимается флаг 

Блокирование 

карты 

Устанавливается/снимается флаг 

Отмена 

блокирования 

карты 

Устанавливается/снимается флаг 

Активация карты Устанавливается/снимается флаг 

Открытие 

кредита 

Устанавливается/снимается флаг 

Открытие счета Устанавливается/снимается флаг 

Закрытие счета Устанавливается/снимается флаг 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13632758
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Наименование 

параметра 

Описание 

Открытие вклада Устанавливается/снимается флаг 

Закрытие вклада Устанавливается/снимается флаг 

Открытие 

мультивалютного 

вклада 

Устанавливается/снимается флаг 

Подключение 

услуги sms-

информирования 

Устанавливается/снимается флаг 

Отключение 

услуги sms-

информирования 

Устанавливается/снимается флаг 

Заявление на 

смену номера 

телефона для 

СМС 

Устанавливается/снимается флаг 

Мастера физ. лица 

В блоке определяется доступность мастеров физ. лиц. Описание сервисов рассматривается в разделе Мастера 

физических лиц документа "Описание и настройка документов и сервисов" 

 

Мастер 

саморегистрации 

при наличии 

карты вашего 

банка 

Устанавливается/снимается флаг 

Мастер 

саморегистрации 

при наличии 

карты вашего 

банка 

(настраиваемый) 

Устанавливается/снимается флаг 

Мастер 

саморегистрации 

при наличии 

счета вашего 

банка 

(настраиваемый) 

Устанавливается/снимается флаг 

Мастер 

саморегистрации 

при наличии 

карты другого 

Устанавливается/снимается флаг 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17009867
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17009867
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Наименование 

параметра 

Описание 

банка 

Мастер 

восстановления 

пароля, если 

известен логин 

(настраиваемый) 

Устанавливается/снимается флаг 

Мастер 

восстановления 

учетных данных 

при наличии 

карты вашего 

банка 

(настраиваемый) 

Устанавливается/снимается флаг 

Мастер 

восстановления 

учетных данных 

при наличии 

счета вашего 

банка 

(настраиваемый) 

Устанавливается/снимается флаг 

Мастер выбора 

вклада 

Устанавливается/снимается флаг 

Мастер 

регистрации 

карты другого 

банка 

Устанавливается/снимается флаг 

Мастер 

саморегистрации 

по номеру 

телефона 

Устанавливается/снимается флаг 

Другие сервисы 

В блоке определяется доступность нижеперечисленных сервисов физ. лиц 

Мои шаблоны Устанавливается/снимается флаг. После включения сервиса клиентам становится доступен 

пункт виджета Мое меню - Мои шаблоны и виджет Мои шаблоны (см. подраздел 

Шаблоны документов) 

Мои 

автоплатежи 

Устанавливается/снимается флаг 

Уведомления по 

периодическим 

После включения сервиса клиентам становится доступен функционал запланированного 

периодического платежа 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17010026
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17010026#id-Шаблоныдокументовфизическихлиц-Планированиепериодическогоплатежа
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17010026#id-Шаблоныдокументовфизическихлиц-Планированиепериодическогоплатежа
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Наименование 

параметра 

Описание 

платежам 

Письма в банк После включения сервиса клиентам становится доступен функционал отправки писем в 

банк 

Письма из банка После включения сервиса клиентам становится доступен функционал получение писем из 

банка 

Тарифы Сервис предназначен для получения справочной информации по тарифам банка. После 

включения сервиса клиентам становится доступным пункт виджета Мое меню - 

Информация о тарифах. Информация о тарифах формируется в справочнике Информация 

о тарифах 

Новости После включения сервиса на главной странице интернет-банка отображаются новости 

банка (см. подраздел Новостной сервис) 

График платежей Если сервис включен, на главной странице интернет-банка в блоке кредитов отображается 

кнопка для перехода к графику платежей по кредиту 

Виджеты 

В блоке определяется доступность виджетов 

Виджет "Совет 

дня" 

После включения сервиса клиентам становится доступен виджет "Советы дня" 

Виджет "Мои 

финансы" 

После включения сервиса клиентам становится доступен виджет "Мои финансы" 

Исключить счета 

по списку 

КОНТО для 

виджета "Мои 

финансы" 

Указываются счета конто, которые будут исключены в подсчете общей суммы в виджете. 

По умолчанию указан счет 455 

Виджет 

"Новости" 

После включения сервиса клиентам становится доступен виджет Новости 

Виджет "Ссылки 

на мобильное 

приложение" 

После включения сервиса становится доступен виджет "Ссылки на мобильное 

приложение" 

Виджет 

"Заявления" 

После включения сервиса становится доступен виджет "Заявления", отображающий список 

типов заявлений в отдельном виджете 

Виджет 

"Справочники 

клиента" 

В виджете "Справочники клиента" отображаются доступные клиенту справочники системы 

ДБО iSimpleBank 2.0 

Справочники 

Справочник Сервис определяет доступность клиенту справочника "Банки мира" 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17009873
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17009873
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17009873
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17009873
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17009873
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17009871
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17010653
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17011079
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17011079
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17009871
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17011079
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17011079
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13632758
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Наименование 

параметра 

Описание 

"Банки мира" 

Список ролей 

для справочника 

"Банки мира" 

Указывается список ролей, которым будет доступен справочник. По умолчанию: 

ROLE_CLIENTFL_USER;ROLE_CLIENTUL_USER;ROLE_ADMIN;ROLE_BANKFL_USER 

Разрешенные сервисы (юр. лица) 
Опции раздела позволяют управлять доступностью документов, сервисов, 

мастеров и виджетов системы для юридических лиц. Для включения сервисов 

следует в разделе Настройки - Системные настройки - Разрешенные сервисы - 

Разрешенные сервисы (юр. лица) установить флаги требуемых опций и 

сервисов. 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

 

Наименование 

параметра 

Описание 

Информационные сервисы 

Выписки по счету/карте 

(обновленные) 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

доступность пункта Выписки по счету/карте виджета 

Мое меню 

Платежные сервисы юр. лица 

В блоке определяется доступность платежных сервисов меню "Мои платежи" 

("Платежи юр.лица" в интерфейсе администратора системы). Описание 

платежных документов рассматривается в разделе Платежные документы юр. лиц 

документа "Описание и настройка документов и сервисов" 

Платежное поручение в 

рублях 

Устанавливается/снимается флаг 

Платежное требование 

Входящее 

Устанавливается/снимается флаг 

Платежное требование 

Исходящее 

Устанавливается/снимается флаг 

Оплата начислений Устанавливается/снимается флаг 

Другие сервисы 

В блоке определяется доступность нижеперечисленных сервисов юр. лиц 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14190709
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14188627
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Наименование 

параметра 

Описание 

Почта Если функционал включен, клиентам становится 

доступен Почтовый сервис 

Картотека по счетам Устанавливается/снимается флаг. При включенной 

опции: 

• будет выполняться обновление данных по 

картотекам счетов; 

• в информации по счету будет отображаться 

функциональная клавиша Картотека 

После включения функционала клиентам становится 

доступен сервис Картотека по счетам 

 

Ограничение по счетам Устанавливается/снимается флаг. При включенной 

опции: 

• будет выполняться обновление данных по 

ограничениям по счету; 

• в информации по счету будет отображаться 

функциональная клавиша Информация о 

приостановлених по счету. 

После включения функционала клиентам становится 

доступен Сервис отображения ограничений по счетам 

Сервисы заявлений юр. лица 

В блоке определяется доступность пунктов меню "Мои заявления" ("Заявления 

юр.лица" в интерфейсе администратора системы). Описание документов 

рассматривается в разделе Заявления юридических лиц документа "Описание и 

настройка документов и сервисов" 

Заявление на подключение 

сертификата PayControl 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

доступность заявления 

Заявление на отключение 

сертификата PayControl 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

доступность заявления 

Заявление на обновление 

сертификата PayControl 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

доступность заявления 

Открытие вклада Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

доступность заявления 

Заявление на отзыв 

документа 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

доступность заявления 

Разделенный доступ к 

счетам 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

доступность заявления 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17007301
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23604498
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17011204
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14189630
https://wiki.isimplelab.com/display/kz/PayControl
https://wiki.isimplelab.com/display/kz/PayControl
https://wiki.isimplelab.com/display/kz/PayControl
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Наименование 

параметра 

Описание 

Автоматическая обработка 

заявлений о раздельном 

доступе к счетам 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

доступность заявления 

Заявления на 

блокирование карты 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

доступность заявления 

Заявление об 

акцепте/отказе от акцепта 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

доступность заявления 

Распоряжение на заранее 

данный акцепт 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

доступность заявления 

Заявление на изменение 

лимитов 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

доступность заявления 

Заявление на подключение 

к услуге 1СDirect 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

доступность заявления 

Заявление на отключение 

от услуги 1СDirect 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

доступность заявления 

Мастера юр. лица 

В блоке определяется доступность мастеров юр. лиц 

 

Мастер выбора вкладов Устанавливается/снимается флаг (см. подраздел 

Открытие вклада (заявление на размещение депозита) 

документа "Описание и настройка документов и 

сервисов") 

Виджеты 

В блоке определяется доступность виджетов 

Виджет "Новости" Если сервис включен, клиентам становится доступен 

виджет Новости 

Виджет "Справочники 

клиента" 

Если сервис включен, клиентам становится доступен 

виджет Справочники клиента 

Файлы, доступные для импорта 

В блоке устанавливаются/снимаются флаги, определяющие тип файлов, 

доступных для импорта (см. подраздел Импорт документов) 

Платежное поручение в 

формате 1С 

Устанавливается/снимается флаг 

Платежное требование 

исх. в формате 1С 

Устанавливается/снимается флаг 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=38142029
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=38142029
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=38142031
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=38142031
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17007043
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17011079
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17011126
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14189646
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Разрешенные сервисы (юр. лица - валюта) 
Опции раздела позволяют управлять доступностью валютных справочников, 

документов валютных платежей, документов валютного контроля. Для включения 

сервисов следует в разделе Настройки - Системные настройки - Разрешенные 

сервисы - Разрешенные сервисы (юр. лица - валюта) установить флаги 

требуемых сервисов. 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

 

Наименование параметра Описание 

Валютные справочники 

В блоке определяется доступность валютных справочников 

Номера паспортов сделок Устанавливается/снимается флаг, 

определяющий доступность справочника 

Валютные платежи 

В блоке определяется доступность документов валютных операций. Описание 

валютных документов рассматривается в разделе Валютные операции документа 

"Описание и настройка документов и сервисов" 

Валютный перевод Устанавливается/снимается флаг 

Поручение на покупку валюты Устанавливается/снимается флаг 

Поручение на продажу валюты Устанавливается/снимается флаг 

Распоряжение на списание средств 

с транзитного счета 

Устанавливается/снимается флаг 

Поручение на конверсию Устанавливается/снимается флаг 

Запрос котировки Устанавливается/снимается флаг 

Котировка Устанавливается/снимается флаг 

Валютный контроль (138-И) 

В блоке определяется доступность документов валютного контроля, 

соответствующих инструкции Банка России № 138-И. Описание документов - в 

разделе Документы валютного контроля (138-И) 

Группа "Валютный контроль" (138-

И) 

Устанавливается/снимается флаг/ 

Справка о валютных операциях 

(138-И) 

Устанавливается/снимается флаг 

Справка о подтверждающих Устанавливается/снимается флаг 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10520118
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=8978441
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Наименование параметра Описание 

документах (138-И) 

Паспорт сделки по контракту (138-

И) 

Устанавливается/снимается флаг 

Паспорт сделки по кредитному 

договору (138-И) 

Устанавливается/снимается флаг 

Заявления о закрытии паспорта 

сделки (138-И) 

Устанавливается/снимается флаг 

Заявление на переоформление 

Паспорта сделки (138-И) 

Устанавливается/снимается флаг 

Валютный контроль (181-И) 

В блоке определяется доступность документов валютного контроля, 

соответствующих инструкции Банка России № 181-И. Описание документов - в 

разделе Документы валютного контроля (181-И) 

Время вступления в силу 181-И Устанавливается дата вступления в силу 

инструкции 181-И для документов Валютные 

переводы и Распоряжения на списание 

средств с транзитного счета 

Группа "Валютный контроль (181-

И)" 

Устанавливается/снимается флаг 

Сведения о валютных операциях 

(181-И) 

Устанавливается/снимается флаг 

Справка о подтверждающих 

документах (181-И) 

Устанавливается/снимается флаг 

Заявление о постановке на учет 

контракта (181-И) 

Устанавливается/снимается флаг 

Заявление о постановке на учет 

кредитного договора (181-И) 

Устанавливается/снимается флаг 

Заявление о внесении изменений 

по контракту/кредитному договору 

в ведомость банковского контроля 

(181-И) 

Устанавливается/снимается флаг 

Заявление о снятии с учета 

контракта/кредитного договора 

(181-И) 

Устанавливается/снимается флаг 

Файлы, доступные для импорта 

В блоке устанавливаются/снимаются флаги, определяющие тип файлов, 

доступных для импорта (см. подраздел Импорт документов) 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23600789
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14189671
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14189671
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14189867
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14189867
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14189646
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Наименование параметра Описание 

Валютные переводы в формате 1С Устанавливается/снимается флаг 

Валютные переводы в формате 

текстового файла 

Устанавливается/снимается флаг 

 

 

Разрешенные сервисы (юр. лица - запросы от клиентов) 
Опция позволяет управлять сервисом Конструктор заявок (см. подраздел 

Конструктор заявок (запросы от клиентов) [deprecated] документа "Описание и 

настройка документов и сервисов"). Для включения сервиса следует в разделе 

Настройки - Системные настройки - Разрешенные сервисы - Разрешенные 

сервисы (юр. лица - запросы от клиентов) включить флаг "Запросы от 

клиентов" (по умолчанию опция выключена). 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

 

Наименование 

параметра 

Описание 

Запросы от клиентов Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

доступность функционала 

Разрешенные сервисы (физ. лица - запросы от клиентов) 
Настройка позволяет управлять сервисом Конструктор заявок (см. подраздел 

Конструктор заявок (запросы от клиентов) [deprecated] документа "Описание и 

настройка документов и сервисов"). Для включения сервиса следует в разделе 

Настройки - Системные настройки - Разрешенные сервисы - Разрешенные 

сервисы (физ.лица - запросы от клиентов) установить флаг "Запросы от 

клиентов". 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

 

Наименование 

параметра 

Описание 

Запросы от клиентов Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14188723
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14188723
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Наименование 

параметра 

Описание 

доступность функционала 

Разрешенные сервисы (зарплатный проект) 
Опции раздела позволяют управлять доступностью группы меню Зарплатный 

проект и документов группы. Для включения сервисов следует в разделе 

Настройки - Системные настройки - Разрешенные сервисы - Разрешенные 

сервисы (зарплатный проект) установить флаги требуемых сервисов. 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

 

Наименование параметра Описание 

Зарплатный проект 

В блоке определяется доступность группы и пунктов меню зарплатного проекта 

Группа "Зарплатный проект" Устанавливается/снимается флаг 

Зарплатная ведомость Устанавливается/снимается флаг 

Файлы, доступные для импорта 

В блоке устанавливаются/снимаются флаги, определяющие тип файлов, 

доступных для импорта (см. подраздел Импорт документов) 

Зарплатная ведомость в формате 1С Устанавливается/снимается флаг 

Зарплатная ведомость в формате 

текстового файла 

Устанавливается/снимается флаг 

Зарплатный список в виде текстового 

файла 

Устанавливается/снимается флаг 

 

 

6.3.8. Интеграция 

 

• Настройки интеграции 

• Настройки шаблонов сообщений интеграции 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14192141
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14189646
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Настройки интеграции 
Общие настройки интеграции выполняются в разделе: Настройки - Системные 

настройки - Интеграция - Настройки интеграции. Диалог содержит 

следующие настройки: 

Название Описание 

АБС по умолчанию Указывается АБС, с которой работает банк 

Не давать работать с 

системой, если нет 

доступа к АБС 

При активации настройки клиент сможет авторизоваться в 

системе, но у него не будут отображаться ни счета, ни 

карты - клиенту будут недоступны функции оплаты, 

совершения платежей, переводов и т. д. 

Информацию по 

счетам клиента 

предоставляет более 

одной АБС 

Функция активируется, если банком используется более 

одной АБС. Если функция активирована, то при 

синхронизации счетов из АБС дополнительно будет 

проверяться информация - к какому подразделению банка 

относиться этот счет. Это необходимо для корректного 

формирования списка счетов (например, когда счет 

обслуживался в одном подразделении и был переведен на 

обслуживание в другое подразделение). Используется, 

если банк пользуется оффлайн АБС 

Комиссию 

рассчитывает АБС 

Функция активируется, если в платежах и переводах 

используется комиссия, рассчитанная АБС 

Карточный 

процессинг по 

умолчанию 

Выбирается процессинг, используемый банком 

Не давать работать с 

системой, если нет 

доступа к 

карточному 

процессингу 

Установка флага в поле приводит к проверке баланса по 

каждой карте из списка полученных при синхронизации 

информации по счетам и картам из АБС 

Выгружать 

транзакцию 

списания с 

кредитной карты 

Если функция включена и карта кредитная – идет 

обращение в процессинг для списания с карты. Иначе 

операция не производится, и считается, что ее проведет 

сама АБС 

Выгружать 

транзакцию 

списания с 

некредитной карты 

Если функция включена и карта некредитная – идет 

обращение в процессинг для списания с карты. Иначе 

операция не производится, и считается, что ее проведет 

сама АБС 

Выгружать 

транзакцию 

зачисления на 

кредитную карту 

Если функция включена и карта кредитная – идет 

обращение в процессинг для зачисления на карту. Иначе 

операция не производится, и считается, что ее проведет 

сама АБС 

Выгружать Если функция включена и карта некредитная – идет 
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Название Описание 

транзакцию 

зачисления на 

некредитную карту 

обращение в процессинг для зачисления на карту. Иначе 

операция не производится, и считается, что ее проведет 

сама АБС 

Выписка по карте из 

процессинга 

Если функция активирована, то выписка будет 

запрашиваться в процессинге, если не активирована - то 

только в АБС 

Мини-выписка по 

карте из процессинга 

Если функция активирована, то мини-выписка будет 

запрашиваться в процессинге, если не активирована - то 

только в АБС 

Объединять 

карточный счет и 

карту 

Если функция активирована, то в стандартной версии 

приложения будет отображаться только карта 

 Чтобы отображение счетов/карт в мобильной 

версии соответствовало отображению в стандартной, 

необходимо в разделе Системные настройки - Общие 

настройки - Общие настройки Интернет-Банка - 

проверить значение параметра "Формат заголовка счета 

(PDA mode)". Его значение должно совпадать со 

значением параметра "Формат заголовка счета " (по 

умолчанию - {ACC_DISPLAY}) 

Сохранять 

актуальный остаток 

дебетового счёта 

после проведения 

документа 

Настройка необходима для получения из внешней 

системы остатка по счёту списания и сохранении его в 

документе. В дальнейшем этот остаток будет 

использоваться для указания суммы в SMS-уведомлении 

Получать баланс по 

карте 

Выбирается из раскрывающегося списка источник 

получения баланса по карте. Доступные варианты: 

• из процессинга; 

• из АБС; 

• минимальный из АБС и процессинга 

Биллинг мобильного 

оператора по 

умолчанию 

Выбирается из раскрывающегося списка биллинг 

мобильного оператора, который будет использоваться в 

системе по умолчанию 

Скрывать 

мобильные счета, 

если биллинговая 

система недоступна 

Усатнавливается/снимается флаг, определяющий 

доступность мобильных счетов 

Область настроек 

IMSI 

Выполняется выбор IMSI по умолчанию и 

устанавливается время актуальности IMSI для различных 

операций. Более подробно настройки описаны в разделе 
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Название Описание 

IMSI 

Системы 

выставления счетов 

 

Система выставления 

счетов ГИС ГМП 

Выбирается из раскрывающегося списка подсистема 

выставления счетов ГИС ГМП, созданная в соответствии с 

описанием раздела Настройки системы для оплаты 

начислений ГИС ГМП (физ. лица). Настройка 

используется для включения/отключения подсистемы 

Система выставления 

счетов ГИС ЖКХ 

Выбирается из раскрывающегося списка подистема 

выставления счетов ГИС ЖКХ, созданная в соответствии 

с описанием раздела Настройки системы для оплаты 

начислений ГИС ЖКХ. Настройка используется для 

включения/отключения подсистемы 

Настройки 

интеграции с сайтом 

ФНС 

 

Время хранения 

параметров 

начислений с сайта 

ФНС в минутах 

Указывается время хранения параметров начислений 

Максимальный размер 

получаемого 

параметра PayInfo, Mb 

Указывается максимальный размер получаемого 

параметра PayInfo 

URL сайта ФНС Указывается URL сайта ФНС 

 

 Внимание: Настройка работает, как глобальная, т. е. не настраивается 

отдельно по ролям, шлюзам или субъектам. 

Настройки шаблонов сообщений интеграции 
В диалоге Настройки - Системные настройки - Интеграция - Настройки 

шаблонов сообщений вводится текст сообщений, который будет отображаться 

клиентам банка при недоступной АБС и при недоступном процессинге. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10519281
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10519281
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=18777130
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=18777130
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 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

 

 Сервис находится в разработке. В настоящий момент в стандартной 

версии системы не используется. 

6.3.9. Настройки работы операциониста для VIP-клиентов 
(сервис работы "от клиента") 

Настройки параметров работы операциониста для обслуживания VIP-клиентов 

выполняются в разделе Настройки - Системные настройки - Настройки 

работы операциониста для VIP-клиентов. После подключение SMS-банкинга и 

настройки приемника сообщений (см. подраздел Прием сообщений (SMS-

банкинг)) необходимо отдельно настроить правила авторизации, правила 

подтверждения документов, а также параметры работы SMS-каналов для 

подсистемы VIP-телефонклиент. 

 Операционисту, обслуживающему VIP-клиентов, должна быть добавлена 

роль ROLE_BANKFL_CLIENT_HELPER (см. подраздел Роли документа АРМ 

администратора безопасности) 

Для настройки работы операциониста для VIP-клиентов необходимо выполнить 

действия, рассмотренные в подразделах: 

• Настройки безопасности 

• Подтверждение документов 

• Авторизация перед отправкой для подтверждения по SMS-банкингу 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864386
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Настройки безопасности 
В разделе Настройки - Системные настройки - Настройки работы 

операциониста для VIP-клиентов - Настройки безопасности выбирается 

механизм доступа к документам клиента. Возможны следующие варианта: 

"Отсутствует", "Ввод разового ключа", "Ввод отправленного пароля". 

• Работа в режиме "Отсутствует" позволяет операционисту получать доступ к 

документам клиента без дополнительной авторизации. 

• Работа в режиме "Ввода разового ключа" и "Ввод отправленного пароля" 

требует предварительного ввода разового ключа или SMS-пароля для доступа 

к документам клиента. При этом ключ должен быть назван операционисту 

непосредственно клиентом при телефонном разговоре. Передача данных о 

разовых ключах клиента операционисту без участия клиента не допускается. 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

 

Подтверждение документов 
В подразделе Настройки - Системные настройки - Настройки работы 

операциониста для VIP-клиентов - Подтверждение документов указывается, 

какие действия операционист может выполнять с документом клиента. 

 

• Выбирается режим подтверждения документов: 

o Подтверждение по смс-банкингу - работать полностью за клиента (в 

случае наличия у операциониста средств дополнительной защиты, 

выданных клиенту). 

o Сохранение документа - только создать и сохранить документ от имени 

клиента. 
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o Стандартный клиентский - создать документ от имени клиента и 

отправить его на ожидание подтверждения операции со стороны 

клиента. 

• Настраивается время ожидания подтверждения документа. После истечения 

обозначенного времени документ автоматически отказывается. 

 Внимание! Настройка времени ожидания подтверждения действует 

только для режима «Подтверждение по СМС-банкингу». 

• Указывается префикс в сообщении клиента при подтверждении через SMS-

банкинг. Функционал позволяет получать не только цифровой код, но и код с 

префиксом. 

• Указывается ответное сообщение на подтверждение клиента через SMS-

банкинг, если подтверждаемый документ не найден. 

• Указывается ответное сообщение на подтверждение клиента через SMS-

банкинг при успешной обработке. 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

Авторизация перед отправкой для подтверждения по SMS-банкингу 
В подразделе Настройки - Системные настройки - Настройки работы 

операциониста для VIP-клиентов - Авторизация перед отправкой для 

подтверждения по смс-банкингу настраиваются правила SMS-банкинга для VIP-

канала. 

 

Для выбора в раскрывающемся списке "Шлюз нотификации" доступны шлюзы, 

настроенные в разделе Подсистемы - Нотификация - Шлюзы уведомлений (см. 

подраздел Шлюзы уведомлений). 

Пример шаблона SMS-сообщения: 

{DOC_INFO}. Для подтверждения отправьте SMS {KEY} на номер 855 

(указывается Входящий номер для получения SMS ответов в банке). 

Здесь {DOC_INFO} - информация о документе, {KEY} - одноразовый пароль 
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6.3.10. Мастер услуг 

В разделе Настройки - Системные настройки - Мастер услуг - Вид мастера 

услуг выполняются настройки визуального отображения мастера услуг, 

используемого клиентом физ. лицом при оплате услуг. 

В разделе выполняется настройка следующих параметров визуального 

отображения и включения сервисов мастера услуг: 

Название Описание 

Настройка отображения часто оплачиваемых услуг 

 

Тип терминала Указывается тип терминала 

Стиль ячейки Указывается стиль ячейки 

Показать 

заголовок 

Устанавливается/снимается флаг 

Количество 

записей на 

странице 

Указывается количество записей на странице 

Количество 

записей 

Указывается количество записей 

Максимальная 

высота картинки 

Указывается максимальная высота картинки, px 

Максимальная 

ширина картинки 

Указывается максимальная ширина картинки, px 

Сохранять 

пропорции при 

уменьшении 

картинки 

Устанавливается/снимается флаг 

Настройка отображение групп 

Настройка 

отображение 

групп 

Указывается выражение, определяющее отображение групп. 

По умолчанию "padding-bottom:30px;" 

Показать 

заголовок 

Устанавливается/снимается флаг 

Показать описание Устанавливается/снимается флаг 

Отображать для 

услуги картинку 

группы 

Устанавливается/снимается флаг 

Настройка отображение услуг 



Руководство администратора  

 

 

 

 167 

 

Название Описание 

Высота таблицы Указывается высота таблицы 

Количество 

столбцов 

Указывается количество столбцов 

Количество строк Указывается количество строк 

Позиция 

нумерации 

страниц 

Указывается позиция нумерации страниц. По умолчанию 

"both" 

Режим paging По умолчанию: "os" 

Стиль ячейки Указывается стиль ячейки. По умолчанию "padding-

top:15px;padding-bottom:15px;vertical-align:top;word-break: 

break-word;" 

Использовать 

фильтр по городам 

Устанавливается/снимается флаг 

Использовать 

фильтр по 

провайдерам услуг 

Устанавливается/снимается флаг 

Отображать 

процент комиссии 

в заголовке услуги 

Устанавливается/снимается флаг 

Максимальная 

высота картинки 

Указывается максимальная высота картинки, px 

Максимальная 

ширина картинки 

Указывается максимальная ширина картинки, px 

Сохранять 

пропорции при 

уменьшении 

картинки 

Устанавливается/снимается флаг 

Оплата мобильной связи 

Включена При установке флага "Включена" и выбора из 

раскрывающегося списка платежной системы для оплаты 

"QIWI Mobile" в меню клиента физ. лица в виджете Мои 

действия добавляется раздел "Оплатить сотовую связь 

(QIWI)", Включение данного сервиса позволяет клиенту 

оплачивать сотовую связь без указания оператора сотовой 

связи. 

 Необходимо, чтобы платежная система "QIWI Mobile" 

была настроена в разделе Главного меню Подсистемы - 
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Название Описание 

Платежные системы (см. подраздел Настройка 

параметров взаимодействия с ПС QIWI руководства 

"Интеграция с системами"). 
 

Платежная 

система для 

оплаты 

Выбирается из раскрывающегося списка настроенная 

платежная система (в разделе Главного меню Подсистемы - 

Платежные системы) 

Заголовок 

документа при 

оплате 

Указывается заголовок документа при оплате 

Поиск услуг 

Глобальный поиск 

услуг (во всех 

группах) 

При включении опции поиск будет выполняться по всем 

группам услуг. 

 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

6.3.11. Настройки работы со сторонними системами 

• 1CDirect 

• CMS (система управления контентом) 

• Контур-Фокус (Светофор) 

• Контур-Фокус (Светофор) API 4.0 

• Настройки Best2Pay 

• Настройки Uniteller 

• Настройки чата iQChannel 

• Онлайн-бухгалтерия Мое дело 

• Эльба / Контур.Бухгалтерия 

 

1CDirect 
Включение/отключение сервиса 1CDirect и настройки интеграции с сервисом 

выполняются в разделе Настройки - Системные настройки - Настройки 

работы со сторонними системами - Настройки 1CDirect. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=21790760
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=21790760
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Описание сервиса и алгоритм настройки и подключения рассматриваются в 

подразделе 1CDirect (UL) руководства "Интеграция с системами". 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

CMS (система управления контентом) 
Для передачи данных из CMS в портальное решение iSimplePortal/мобильное 

приложение IONIC адрес CMS задается в меню Настройки - Системные 

настройки - Настройки работы со сторонними системами - CMS (система 

управления контентом), в поле URL контентной CMS-системы Сockpit. 

Пример значения URL контентной CMS-системы Сockpit: 

http://portal5.isimplelab.com 

Контур-Фокус (Светофор) 
Включение/отключение сервиса Контур-Фокус (Светофор) и настройки 

интеграции с сервисом выполняются в разделе Настройки - Системные 

настройки - Настройки работы со сторонними системами - Контур-Фокус 

(Светофор). 

Описание сервиса и алгоритм настройки и подключения рассматриваются в 

подразделе Контур.Фокус (Светофор) (UL) руководства "Интеграция с 

системами". 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

Контур-Фокус (Светофор) API 4.0 
Включение/отключение сервиса Контур-Фокус (Светофор) API 4.0 и настройки 

интеграции с сервисом выполняются в разделе Настройки - Системные 

настройки - Настройки работы со сторонними системами - Контур-Фокус 

(Светофор) API 4.0. 

Описание сервиса и алгоритм настройки и подключения рассматриваются в 

подразделе Контур.Фокус (Светофор) (UL) руководства "Интеграция с 

системами". 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=38142011
http://portal5.isimplelab.com/
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13632053
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13632053
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Настройки Best2Pay 
Настройка параметров взаимодействия с Best2Pay выполняется в разделе меню 

Настройки - Системные настройки - Настройки работы со сторонними 

системами - Настройки Best2Pay. Для настройки сервиса необходимо 

выполнить настройки взаимодействия, приведенные в таблице: 

Название настройки Описание 

Вкл./Выкл Выполняется включение/отключение сервиса 

Базовый URL сервера Базовый URL сервисов Best2Pay 

Сектор P2P переводов Указывается сектор P2P переводов 

Пароль Пароль доступа к сервисам 

Обязательное шифрование при 

токенизации карт 

Выбирается значение значение "Да"/"Нет" 

Ключ шифрования (при очистке 

будет пересоздан) 

Указывается ключ шифрования 

Настройки прокси 

Если на сервере, с установленной системой ДБО iSimpleBank 2.0 нет прямого 

выхода в интернет, используется прокси-сервер. В соответствующую секцию 

заносятся параметры подключения к прокси-серверу. 

Использовать прокси-сервер Включить/выключить доступ к сервисам 

Best2Pay через прокси 

Тип Выбирается тип прокси сервера из 

раскрывающегося списка: 

• DIRECT (прямое соединение, без прокси-

сервера) 

• HTTP-прокси 

• SOCKS-прокси 

Хост Указывается адрес прокси сервера 

Порт Указывается порт, по которому устанавливается 

соединение 

Учетная запись Учетная запись, под которой система будет 

соединяться с прокси сервером 

Новый пароль Пароль, соответствующий учетной записи 

Подтверждение пароля Пароль указывается еще раз 

Для работы функционала в портальном решении необходимо в разделе меню 

Настройки - Системные настройки - Безопасность - Общие настройки 

безопасности - Кросс-доменные запросы - Разрешённые домены указать URL 

сервера Best2Pay. 
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Настройки Uniteller 
Настройки интеграции с сервисом uniteller (работа с картами другого банка через 

провайдера эквайринга – компанию Uniteller) выполняются в разделе Настройки 

- Системные настройки - Настройки работы со сторонними системами - 

настройки uniteller 

Описание сервиса рассматриваются в подразделе Uniteller руководства 

"Интеграция с системами". 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

 

Настройки чата iQChannel 
Включение/отключение чата iQChannel и настройки интеграции с сервисом 

выполняются в разделе Настройки - Системные настройки - Настройки 

работы со сторонними системами - Настройки чата iQChannel. 

Для работы с сервисом iQChannel необходимо следующее программное 

окружение: 

• Сервер приложений Apache Tomcat 7.0.82/7.0.88 и версия системы ДБО 

iSimpleBank 2.0 - начиная с версии 2.0.14.632 и выше; 

• iSimpleChatService файлы расположены по пути: 

ftp://builder.isimplelab.com/iSimpleChatService/ 

• Микросервис iQChannel. 

Необходимо выполнить следующие действия: 

1. Для развертывания iSimpleChatService на Apache Tomcat необходимо 

подложить интеграционный файл config.json, расположенный по пути 

относительно веб-сервера: ...\ROOT.war\WEB-INF\classes 

Пример настройки конфигурационного файла config.json: 

config.json 

{ 

 "dbcp2": { 

 "driverClassName": "com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerDriver", 

 "url": 

"jdbc:sqlserver://192.168.10.192:1433;databaseName=simplestart;selectMethod=cursor;sendStringParametersAsUnicode=false", 

 "username": "sa", 

 "password": "1", 

 "poolSize": "20", 

 "validationQuery": "select 1", 

 "testOnCreate": "false", 

 "testOnBorrow": "true", 

 "testOnReturn": "false", 

 "testWhileIdle": "true", 

https://wiki.isimplelab.com/display/integrate/Uniteller
ftp://builder.isimplelab.com/iSimpleChatService/
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 "poolPreparedStatements": "true", 

 "maxOpenPreparedStatements": "5", 

 "cacheState": "true", 

 "fastFailValidation": "true" 

 } 

} 

 

 Важно! Строка соединения с базой должна указывать на БД системы ДБО. 

2. Файлы для установки микросервиса iQChannel доступны по адресу: 

https://github.com/iqstore/iqchannels-dist - архив dist.tar.gz и его развернутая версия. 

Для возможности корректной интеграции информации по клиенту из БД 

интернет-банка в БД iqchannels, необходимо, в созданной БД iqchannel изменить 

размерность поля dbo.client_sessions, последовательно выполнив три запроса: 

1. drop index client_sessions_integration_credentials_id_uniq on 

dbo.client_sessions 

2. alter table dbo.client_sessions drop column integration_credentials 

3. alter table dbo.client_sessions add integration_credentials 

varchar(8000) 

 

О необходимости изменения размерности поля в БД iqchannels скриптом 

разработчик iqchannels оповещен, в последующих версиях iqchannels инцидент 

будет исправлен. 

Описание установки и настройки iQChannel расположено по ссылке: 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17012513 

 ВАЖНО! 

Если версия MSSQL 2008 R2 или ниже, до применения скриптов iQChannel 

(./bin/iqchanneld --config config/config.json migrate) необходимо создать таблицу в 

БД iQChannel следующим запросом: 

CREATE TABLE migrations ( 

 id int IDENTITY(1,1) PRIMARY KEY, 

 filename VARCHAR(255) NOT NULL UNIQUE, 

 applied_at DATETIME NOT NULL 

) 

 

3. Веб-интерфейс администратора iQChannel доступен по адресу localhost:3002. 

В нем регистрируем самого администратора и операционистов, так же создаем 

сам канал. 

4. В веб-интерфейсе администратора интернет-банка необходимо прописать 

следующие настройки, расположенные по пути: 

https://github.com/iqstore/iqchannels-dist
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17012513
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Настройки – Системные настройки – Настройки работы со сторонними 

системами - Настройки чата iQChannel 

В строке «URL сервера чата» указываем url по клиентскому доступу: 

http://localhost:3001/ 

В строке «Наименование канала чата» указываем наименование, которое было 

указано при регистрации канала. 

 Внимание! После изменения настроек для их применения необходимо 

выполнить очистку кэша. 

Онлайн-бухгалтерия Мое дело 
Включение/отключение сервиса Мое дело выполняются в разделе Настройки - 

Системные настройки - Настройки работы со сторонними системами - 

Настройки Мое дело. 

Описание сервиса и алгоритм настройки и подключения рассматриваются в 

подразделе Онлайн-бухгалтерия Мое дело (UL) руководства "Интеграция с 

системами". 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

Эльба / Контур.Бухгалтерия 

 Сервис в настоящий момент в стандартной версии системы не 

используется. 

Включение/отключение сервиса Эльба / Контур.Бухгалтерия выполняются в 

разделе Настройки - Системные настройки - Настройки работы со 

сторонними системами - Эльба / Контур.Бухгалтерия. 

Описание сервиса и алгоритм настройки и подключения рассматриваются в 

подразделе Эльба / Контур.Бухгалтерия (UL) руководства "Интеграция с 

системами". 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

6.3.12. Настройки работы с разовыми ключами 

Настройки работы с разовыми ключами, используемыми при дополнительной 

аутентификации и авторизации перед отправкой, выполняются в разделе 

http://localhost:3001/
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=35586095
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17007013
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2065103
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064511
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064511
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10520745
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Настройки - Системные настройки - Настройки работы с разовыми 

ключами. 

Параметр Описание параметра 

Метод выбора следующего 

ключа 

Выбирается из раскрывающегося списка метод 

выбора следующего сеансового ключа (случайный, 

прямой, обратный) 

Информировать, когда 

свободных ключей менее 

Для заблаговременного информирования (черный 

цвет сообщения) пользователя указывается 

количестве оставшихся свободных ключей 

Предупреждать, когда 

свободных ключей менее 

Для заблаговременного предупреждения (красный 

цвет сообщения) пользователя указывается 

количестве оставшихся свободных ключей 

Показывать 

нехешированные 

комплекты разовых ключей 

Настраивается отображение/скрытие 

нехешированных комплектов разовых ключей 

Дополнительный текст 

сообщения пакетов 

разовых ключей 

Вводится текст дополнительного сообщения для 

информирования пользователя. 

Например: "В вашем комплекте сеансовых ключей 

остался последний ключ, который должен быть 

использован для смены комплекта разовых ключей" 

 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

6.3.13. Авторизация перед отправкой 

Дополнительная авторизация применяется для подтверждения документа 

клиентом перед его отправкой. Алгоритм и основные настройки авторизации 

рассмотрены в подразделе Авторизация перед отправкой руководства "АРМ 

администратора безопасности". 

В разделе Настройки - Системные настройки - Авторизация перед отправкой 

выполняются следующие настройки авторизации перед отправкой: 

Параметр Описание параметра 

Тип авторизации 

(новый) 

Выбирается тип авторизации перед отправкой документов 

(о формировании типов авторизации см. подраздел 

Создание и настройка коннекторов документа "АРМ 

администратора безопасности"). 

Количество Указывается количество неуспешных попыток 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10520745
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10520751
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Параметр Описание параметра 

неуспешных попыток 

авторизации 

(временная 

блокировка) 

авторизации для временной блокировки пользователя 

Количество 

неуспешных попыток 

авторизации 

(постоянная 

блокировка) 

Указывается количество неуспешных попыток 

авторизации для постоянной блокировки пользователя 

Способ отображения 

сообщения о 

недоступности способа 

подтверждения 

Выбирается из раскрывающегося списка способ 

отображения сообщения пользователю о недоступности 

способа подтверждения: 

• "Не использовать" - клиенту не отображаются 

сообщения по недоступным способам авторизации. 

• "Общее сообщение" - при нажатии на 

функциональную кнопку подсказки (вопросительный 

знак) рядом с недоступным способом авторизации 

клиенту выводится общее сообщение из настроек 

коннектора способа авторизации. 

• "Из настроек модификатора с максимальным весом" - 

при нажатии на функциональную кнопку подсказки 

(вопросительный знак) рядом с недоступным 

способом авторизации, клиенту выводится сообщение 

из настроек модификатора, приращение которого дало 

максимальный вес при расчете уровня риска операции 

(см. подраздел Создание коннектора с автоматическим 

выбором типа авторизации Документа "АРМ 

администратора безопасности") 

 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

6.3.14. Обновление данных при входе 

Настройка используется для включения/отключения обновления данных о 

клиенте и платежных операциях. В диалоге Обновление данных при входе 

(Настройки - Системные настройки) выполняются следующие действия: 

Параметр Описание параметра 

Время актуальности Вводится время актуальности клиента/счетов, сек - 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10520753
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10520753
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Параметр Описание параметра 

клиента/счетов, сек время, через которое сбрасывается таймаут 

актуальности счетов клиента. 

 Рекомендуемое время - не менее 60 сек. 

Обновлять информацию 

о клиенте из АБС 

Устанавливается/снимается флаг Обновлять 

информацию о клиенте из АБС 

Параллельный запрос 

информации из АБС 

[deprecated] 

Не используется в последних версиях системы, 

включение/выключение настройки не оказывает 

влияние на работу системы с запросами из АБС. 

Настройка планируется к удалению в интерфейсе. 

Обновлять телефон для 

СМС 

Устанавливается/снимается флаг Обновлять 

телефон для СМС 

Обновлять Email Устанавливается/снимается флаг Обновлять Email 

Обновление всех счетов 

клиента сразу после 

проведения платежных 

операций (игнорируем 

таймаут) 

Устанавливается/снимается флаг Обновление всех 

счетов клиента сразу после проведения 

платежных операций (игнорируем таймаут) - при 

включенной опции синхронизация счетов будет 

запускаться сразу после проведения операций 

Получение входящих 

платежных требований из 

АБС 

Устанавливается/снимается флаг Получение 

входящих платежных требований из АБС - при 

включенной опции будет выполнятся обновление 

входящих платежных требований 

 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

6.3.15. Печатные формы 

В диалоге Печатные формы (Настройки - Системные настройки) 

настраиваются следующие параметры: 

Параметр Описание параметра 

Формат печатной 

формы по 

умолчанию 

Формат печатной формы документов (HTML, PDF). 

 Для некоторых платежных документов юр. лиц 

(выписки по счету/карте, валютные переводы, покупка 

валюты, распоряжения на списание средств с транзитного 

счета, поручения на продажу валюты и др.) формат 

печатной формы документа задается непосредственно в 
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Параметр Описание параметра 

диалоге формирования документа 

 

Окно вывода 

печатной формы 

Выбор способа открытия окна печатной формы (Всегда новое 

окно, Одно окно печати, Одно окно печати, Текущее окно 

системы) 

Текущий город Вводится текстовое описание используемого часового пояса 

(например, "по местному времени"), отображается в штампе о 

принятии документа 

Формат времени в 

штампе 

Выбирается используемый в штампах формат времени (по 

умолчанию: dd.MM.yyyy HH:mm:ss) 

Блок управления 

отображением 

штампов в 

печатной форме 

Устанавливаются флаги отображаемых на печатной форме 

штампов.  

 

Текст согласия с 

тарифами 

При установке флага Печатать на штампе информацию о 

согласии, в печатной форме документа будет отображен тест, 

введенный в данное поле (например, "С тарифами банка 

ознакомлен и согласен \ I agree with applicable bank tariffs") 

Печать 

информации об 

ЭП 

При установке флага в печатной форме документа будет 

отображена информация об электронной подписи 

Выводить в 

качестве SMS 

кода 

Выбирается используемый в печатной форме тип выводимого 

SMS кода ("идентификатор СМС", "СМС код") 

Дополнительная 

информация 

штампа ЭП 

Вводится дополнительная информация о штампе 

электронной подписи 

URL-системы URL-системы указывается для корректного вывода 

изображений на печать при использовании функции 

автопечати (см. подраздел Автоматическая обработка 

(передача документа в обработку через e-mail или печать) 

Вывод окна 

печати на принтер 

При установленном флаге, одновременно с окном печатной 

формы отображается системный диалог вывода на печать 

Использовать в 

штампах 

дату/время 

При установленном флаге в печатной форме документов 

отображается время с учетом временных зон филиала 

клиента (см. подраздел Общие настройки Интернет-Банка). 
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Параметр Описание параметра 

филиала Наименование часового пояса для отображения в штампах 

указывается в одноименном поле в справочнике Банки 

(филиалы, доп. офисы) 

Способ выгрузки 

печатной формы в 

pdf 

Выбирается способ выгрузки печатной формы в pdf: 

• окно браузера - просмотр открывается в окне браузера; 

• файл - скачивается файлом 

Способ выгрузки 

печатной формы в 

html 

Выбирается способ выгрузки печатной формы в html: 

• окно браузера - просмотр открывается в окне браузера; 

• файл - скачивается файлом 

 

 Функционал отправки печатных форм на e-mail для физических лиц 

настраивается в соответствии с описанием в разделе Общие настройки 

документов. Функционал отправки печатных форм на e-mail для юридических 

лиц активируется в настройках документов (см. раздел iSimpleCorporate - 

юридические лица документа "Описание и и настройка документов и сервисов"). 

 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

6.3.16. Настройки саморегистрации 

В разделе Настройки - Системные настройки - Настройки саморегистрации 

выполняются настройки уведомлений пользователю при саморегистрации в 

системе ДБО iSimpleBank 2.0. Настройки позволяют задать текст уведомления и 

шлюз уведомления для клиентов, успешно прошедших саморегистрацию. 

Параметр Описание параметра 

Шлюз 

уведомления о 

регистрации 

Выбирается шлюз уведомлений, настроенный в соответствии с 

описанием, приведенным в разделе Шлюзы уведомлений 

Заголовок 

сообщения 

Вводится заголовок сообщения, которое отображается при 

саморегистрации в системе. По умолчанию: "Регистрация 

пользователя" 

Шаблон 

сообщения о 

Уведомления, приходящие пользователю. По умолчанию: 

"Уважаемый(ая) {SECONDNAME} {LASTNAME}! Это 

автоматическое письмо, отвечать на него не нужно. Благодарим 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064409
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064409
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2065073
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2065073
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Параметр Описание параметра 

регистрации Вас за регистрацию в системе!" 

Данная настройка используется для мастера саморегистрации по карте, по счету. 

 Внимание: при необходимости настройки параметров, которые будут 

общими для всех пользователей, поля Тип шлюза, Роль и Субъект не 

заполняются. Настройки для типов шлюза, ролей и субъектов могут отличаться 

от общих настроек и являются приоритетными. 

6.3.17. Настройки КЛАДР 

В разделе Настройки - Системные настройки - Настройки КЛАДР 

указывается каталог импорта справочника КЛАДР (см. подраздел Импорт данных 

справочника КЛАДР). 

Параметр Описание параметра 

Директория 

справочника 

КЛАДР 

Указывается каталог импорта справочника КЛАД 

Алиас БД Если СУБД не указана - используется основная СУБД. Если банк 

будет хранить данные справочника КЛАДР в базе данных, 

отличной от используемой по умолчанию, следует выбрать из 

раскрывающегося списка "Алиас БД" базу данных, в которой 

будут храниться данные справочника КЛАДР. 

 

 Настройка работает, как глобальная, т. е. не настраивается отдельно по 

ролям, шлюзам или субъектам. 

6.3.18. Режим сервисного состояния системы 

При проведении регламентных работ в банке используется включение режима 

сервисного состояния системы. 

Во время работы режима: 

1. Для сотрудников банка, обладающих административными правами (роли - 

ROLE_ ADMIN; ROLE_SECURITY_ADMIN; ROLE_BANKFL_ADMIN; 

ROLE_BANKUL_ADMIN), выполняется штатный вход в систему для 

проведения необходимых работ. 

2. Для остальных сотрудников и клиентов банка работа в системе ограничена. 

Для включения режима сервисного обслуживания системы необходимо 

выполнить следующие действия: 

• Открыть пункт меню Настройки - Системные настройки. Далее открыть 

категорию Общие настройки - Базовые общие настройки и в поле 
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"Включить режим сервисного обслуживания системы" выбрать одну из 

трёх ограничивающих опций: 

- запрет всех обращений клиентов - в текущем функционале это запрет на 

авторизацию в системе 

- запрет подключения клиента - запрет на авторизацию в системе 

- запрет работы в системе - при входе в систему отображается сообщение о 

регламентных работах в банке. Пользователю доступен только просмотр 

информационных сообщений - Совет дня, Новости, Реклама. 

• В поле "HTML сервисного обслуживания системы" следует ввести 

название html-файла, который содержит текст и описание формата 

информационного сообщения (по умолчанию в поставке системы - 

under_construction.html). Расположение файла: <каталог jar-файлов>\cust-

ibank-fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/html/service/under_construction.html. 

6.4. Пользовательские настройки 

Настройки рабочего места администратора системы выполняются в блоке 

Настройки, открывающемся при нажатии ссылки Настройки в правом верхнем 

углу главного окна программы. См. также раздел Меню "Сервис пользователя". 

 

7. Меню "Справочники" 

Collapse allExpand all   Collapse all 

 

Справочник является списком возможных значений документов, формируемых в 

системе ДБО iSimpleBank 2.0. Справочники, используемые в системе, содержат 

информацию о реквизитах банков и корреспондентов, о кодах валют и другие 

данные, применяемые при заполнении форм документов. Структура, формат 

справочников и способы их наполнения определены разработчикам системы и 

рассматриваются в данном разделе документации. 

Раздел содержит: 
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- краткое описание справочников системы (см. Справочники системы ДБО 

iSimpleBank 2.0 (краткое описание)); 

- описание процедуры импорта и обновления справочников российских банков 

(BNKSEEK), банков мира (SWIFTBIC), курсов валют с сайта ЦБ РФ (см. 

подразделы Импорт справочника Банки России, Импорт справочника Банки 

Мира, Импорт справочника Курсы валют) и ряда других справочников; 

- описание справочников, импортируемых и обновляемых из xls-файлов (см. 

подраздел Импорт справочников из xls-файлов); 

- особенности заполнения справочников мобильных сервисов; 

- описание информационно-новостного сервиса системы ДБО iSimpleBank 2.0. 

 

 

7.1. Справочники системы ДБО iSimpleBank 2.0 (краткое 
описание) 

Подраздел содержит краткое описание справочников системы (см. Таблицу 1). 

Для справочников, поддерживающих загрузку из xls-файла, приводится точный 

путь до размещения xls-файла. Процедуру загрузки данных из xls-файлов следует 

выполнять в соответствии с описанием, приведённым в подразделе Импорт 

справочников из xls-файлов. 

Доступ к справочникам выполняется с помощью пункта "Справочники" 

главного меню системы. 

Таблица. Справочники системы ДБО iSimpleBank 2.0 

Перечень справочников. Раскрыть список 

• Сервис 

o Реклама 

o Типы писем 

o Ограничения по счету 

o Картотека 

o Типы счетов 

o Международные платежные системы 

o Типы карт 

o Виды карт 

o Причины перевыпуска карты 

o Причины блокировки карты 

o Территории 

o Советы дня 
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o Статьи 

o Новости 

▪ RSS каналы новостей 

▪ Группы новостей 

▪ Доступ к новостям 

o Изображения 

o Настройка временных интервалов 

o Реквизиты для перечисления средств 

• Валютное РКО 

o Срочности валютного перевода 

o Виды валютных операций 

o Виды валютных операций (181-И) 

o Типы сделок для покупки валюты 

o Типы сделок для продажи валюты 

o Типы курсов продажи валюты 

o Уникальные номера контрактов/кредитных договоров 

o Типы обосновывающих документов 

o Направления платежа 

o Коды видов подтверждающих документов 

o Коды видов подтверждающих документов (181-И) 

o Коды услуг 

o Признаки поставки 

o Виды контрактов (кредитных договоров) 

o Признак резидента 

o Сроки привлечения суммы кредитного договора 

o Код ставки ЛИБОР 

o Типы валютных документов 

o Государства IBAN 

o Причины отказа для документов валютного контроля 

o Уполномоченные лица 

o Типы комиссий валютных переводов 

o Коррсчета для валютных РКО 

• Рублевое РКО 

o Виды операций 
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o Способы отправки платежа 

o Очередности платежа 

o Виды документов, подтверждающих личность (321-П) 

o Виды документов, подтверждающих личность (107-Н) 

• Виджет "Мои действия" 

o Мои действия (клиенты юр. лица) 

o Мои действия (клиенты физ. лиц) 

• Системы выставления счетов 

o Текущие начисления 

o Настройки уведомлений о новых начислениях (клиент) 

o Идентификаторы для поиска начислений 

o Группы идентификаторов для поиска начислений 

o Уведомления о новых начислениях ГИС ГМП 

• Банки России 

o Банки России 

o БИНы банков 

o Статусы банков России 

o Типы банков России 

o Типы населенных пунктов 

o Регионы России 

o Типы УЭР 

• Банки Мира 

o Банки Мира 

o Структура национальных клиринговых кодов 

o Страны 

• Все счета клиентов банка 

o Типы приостановлений по счету 

o Все счета клиентов банка 

o Счета клиентов банка 

o Карты клиентов банка 

o Мобильные счета клиентов банка 

o Вклады клиентов банка 

• Валюты 

o Курсы Валют 
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o Валюты 

o Склонения валют 

o Типы курсов валют 

• Налоговые 

o Статусы 

o Основание платежа 

o КБК 

o Налоговые периоды 

o Типы платежа 

o Налоговые инспекции (ИФНС) 

o Налоги 

• Продукты 

o Группы продуктов по вкладам юр. лица 

o Продукты по вкладам юр. лица 

o Карточные продукты 

o Группы карточных продуктов 

o Продукты по счетам 

o Группы продуктам по вкладам 

o Продукты по вкладам 

o Сроки по вкладам 

o Периодичность выплаты процентов по вкладам 

o Кредитные продукты 

o Группы кредитных продуктов 

o Карточные лимиты 

• Тарифы 

o Информация о тарифах 

o Тарифы банка 

o Тарифы банка на исполнение поручений 

o Тарифы банка для переводов P2P 

• Мобильные сервисы 

o Представительства банка 

o Контактная служба банка 

o Продукты банка 

• iSimple CEO 
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o Клиенты веб-сервисов 

• Запрос в банк (физические лица) 

o Группы запросов 

o Шаблоны запросов 

o Типы сущностей запросов 

• Запрос в банк (юр. лица) 

o Группы запросов 

o Шаблоны запросов 

o Типы сущностей запросов 

• Банк (филиалы, доп.офисы) 

• Клиенты физические лица 

• Сотрудники банка 

• Подразделения банка 

• Группы клиентов 

• Мастер саморегистрации клиента банка по карте 

• Мастер саморегистрации клиента банка по счету 

• Мастер саморегистрации клиента банка по номеру телефона 

• Мастер восстановления пароля, если известен логин 

• Мастер восстановления учетных данных при наличии карты вашего банка 

• Мастер восстановления учетных данных при наличии счета вашего банка 

• Настраиваемые справочники 

• Полезные советы 

• Корреспонденты 

• Зарплатный проект 

o Зарплатный список 

• Лимиты платежных инструментов 

o Периоды действия лимита 

o Платежные документы 

o Настройки лимитов 

• Контекстная справка 

Наименование 

справочника 

Описание 

Сервис 



Руководство администратора  

 

 

 

 186 

 

Наименование 

справочника 

Описание 

Реклама Служебный справочник, предназначенный для управления изображениями в местах пользовательского 

интерфейса, отведённых для показа рекламы (см. подраздел Информационно-новостной сервис) 

Типы писем Справочник используется для определения типа письма при создании юр. лицом письма в банк (при 

включенной в параметрах документа опции). Содержимое справочника может импортироваться из xls-

файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankul/mail_type/mail_type.xls 

Ограничения по счету В справочнике отображается список ограничений по счетам клиентов (см. подраздел Сервис отображения 

ограничений по счетам документа "Описание и настройка документов и сервисов") 

Картотека В справочнике отображается список документов, поставленных в картотеку (см. подраздел Картотека по 

счетам документа "Описание и настройка документов и сервисов") 

Типы счетов Системный справочник. Используется при синхронизации с АБС для определения типа счёта (текущий, 

вклад, дебетовая карта дебетовая и др.). Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/type/account_type.xls 

Международные 

платежные системы 

В справочнике создаются описания международных платежных систем (МПС). Доступна загрузка файла 

логотипа МПС. Данные справочника могут импортироваться из файла в формате xls, путь к которому 

указывает пользователь в диалоге импорта 

Типы карт Системный справочник. Используется пр синхронизации с АБС для определения принадлежности типа 

карты (VisaElectron, VisaClassic, VisaGold, VisaPlatinum др.). Содержимое справочника может 

импортироваться из xls-файла: <каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-

INF/metadata/data/ibankfl/type/card_type.xls 

Виды карт Системный справочник. Используется при синхронизации с АБС для определения принадлежности вида 

карты (Личная, Корпоративная и т.д.). Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/type/card_mode.xls 

Причины 

перевыпуска карты 

Справочник используется для определения причины перевыпуска карты 

Причины блокировки 

карты 

Справочник используется для определения причины блокировки карты. Содержимое справочника может 

импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/dic/lock_card_reasons/lock_card.xls 

Территории Справочник содержит информацию о населенных пунктах или районах территорий для определения 

территории обслуживания. Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/city/city.xls 

Советы дня Служебный справочник, предназначенный для наполнения и управления отображением сообщений 

виджета "Советы дня" (см. подраздел Информационно-новостной сервис) 

Статьи Служебный справочник, предназначенный для наполнения и управления отображением сообщений 

виджета "Статьи" (см. подраздел Информационно-новостной сервис) 

 

 

Новости 

Служебный справочник, предназначенный для наполнения и управления отображением виджета 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17011204
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17011204
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23604498
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23604498
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Наименование 

справочника 

Описание 

 

 

Новости 

 

 

"Новости" (см. подраздел Информационно-новостной сервис) 

RSS каналы новостей 

Служебный справочник, предназначенный для управления RSS каналами новостей (см. подраздел 

Информационно-новостной сервис) 

Группы новостей 

Служебный справочник, предназначенный для управления группами новостей при формировании 

виджета "Новости" (см. подраздел Информационно-новостной сервис) 

Доступ к новостям 

Справочник используется для ограничения видимости новостей для определенных групп. Справочник 

отображается при включении в Общих настройках Интернет-Банка настройки "Раздельный доступ к 

новостям" 

Изображения Справочник содержит подпункты: Группы изображений, Изображения. Справочник Изображения 

предназначен для хранения и управления изображениями в системе. Справочник Группы изображений 

предназначен для управления группами изображений в системе. Добавление изображений выполняется с 

помощью диалога загрузки изображения, открывающегося при нажатиии кнопки "Создать новый". Если в 

системе настроено использование хранилища данных, то изображения из справочника будут храниться 

именно там 

Настройка временных 

интервалов 

Справочник используется для установки временного периода, в который могут быть совершены 

переводы денежных средств (указание Банка России №3361-У). Настраивается календарь рабочего 

времени для указанного клиента (группы клиентов). Используется в настройках документа Платежное 

требование исходящее и в контроле допустимого времени работы (см. подраздел Настройка контролей) 

Реквизиты для 

перечисления средств 

В справочнике отображаются документы, на основание которых создаются уведомления, содержащие 

реквизиты счета (см. подраздел Общие настройки уведомлений). Описание для REST-сервисов 

рассматривается в подразделе Сервис отправки реквизитов для перечисления денежных средств на e-mail 

ЮЛ документа "Описание API внешнего обмена данных с системой ДБО iSimpleBank 2.0". Справочник 

также используется для получения списка полей, доступных для использования в уведомлениях (см. 

подраздел Выгрузка информации о записи) 

Валютное РКО 

Срочности валютного 

перевода  

Справочник содержит описание срочности валютного перевода (обычный, срочный и др.). Содержимое 

справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/urgent_type/urgent_type.xls 

Виды валютных 

операций 

Справочник содержит коды видов валютных операций для документов. Соответствует Инструкции 138-И 

Банка России. Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/oper_type/oper_type.xls 

Виды валютных 

операций (181-И) 

Справочник содержит коды видов валютных операций для документов валютного контроля по 

инструкции 181-И. Соответствует Инструкции 181-И Банка России. Содержимое справочника может 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17664515
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17664515
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17662506
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17662506
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14189671
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23600789
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23600789
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Наименование 

справочника 

Описание 

импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar/WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/oper_type_181/oper_type_181.xls 

Типы сделок для 

покупки валюты 

Справочник содержит описание типов сделок для покупки валюты ("По курсу банка", "По курсу ЕТС 

ММВБ", "На межбанковском рынке" и др.). Содержимое справочника может импортироваться из xls-

файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/buy_deal_type/buy_deal_type.xls 

Типы сделок для 

продажи валюты  

Справочник содержит описание типов сделок для покупки валюты ("Банку", "Центральному банку", "На 

бирже", и др). Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/sell_deal_type/sell_deal_type.xls 

Типы курсов продажи 

валюты 

Справочник содержит описание типов курсов продажи валюты ("По внутреннему курсу", "По курсу 

Биржи" и др). Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/sell_rate_type/sell_rate_type.xls 

Уникальные номера 

контрактов/кредитных 

договоров 

Справочник содержит информацию об уникальных номерах контрактов/кредитных договоров. 

Используется при заполнении документов валютного контроля по инструкции 181-И. Создается 

клиентом юридическим лицом (см. подраздел Уникальные номера контрактов/кредитных договоров 

документа "Общие принципы работы с документами и сервисами" 

Типы 

обосновывающих 

документов 

Справочник содержит типы обосновывающих документов валютных операций (договор, контракт, 

паспорт сделки, государственная таможенная декларация и др.). Содержимое справочника может 

импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/ground_doc_type/ground_doc_type.xls 

Направления платежа Справочник содержит описания направлений платежей (аккредитив, зачисление, списание и др). 

Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/pay_direction/pay_direction.xls 

Коды видов 

подтверждающих 

документов 

Справочник содержит коды видов подтверждающих документов валютных операций. Содержимое 

справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/conf_doc_type/conf_doc_type.xls 

Коды видов 

подтверждающих 

документов (181-И) 

Справочник содержит коды видов подтверждающих документов валютных операций. Используется при 

заполнении документов валютного контроля по инструкции 181-И. Содержимое справочника может 

импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/conf_doc_type_181/conf_doc_type_181.xls 

Коды услуг Справочник содержит коды услуг. В исполнение Указания Банка России N 1376-У. Справочник 

используется для выбора кода услуг при формировании юр. лицом валютных переводов (при включенной 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23600789
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23604328
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23600789
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Наименование 

справочника 

Описание 

в параметрах документа опции). 

Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/service_code/service_code.xls 

Признаки поставки  Справочник содержит описание признаков поставки (Исполнение обязательств по контракту; 

Предоставление коммерческого кредита и др.). Содержимое справочника может импортироваться из xls-

файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/contract_type/contract_type.xls 

Виды контрактов 

(кредитных договоров)  

Справочник содержит описание видов контрактов (кредитных договоров). Содержимое справочника 

может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/delivery_type/delivery_type.xls 

Признак резидента  Справочник содержит описание признаков резидента при формировании документов валютного 

контроля. Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/delivery_type/delivery_type.xls 

Сроки привлечения 

суммы кредитного 

договора  

Справочник содержит интервалы сроков привлечения суммы кредитного договора при формировании 

паспорта сделки (ПС) по кредитному договору. Содержимое справочника может импортироваться из xls-

файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/cred_pay_period/cred_pay_period.xls 

Код ставки ЛИБОР Справочник содержит коды и описание ставки LIBOR в зависимости от продолжительности 

межбанковского кредита (1 месяц, 3 месяца, 6 месяцев, 12 месяцев). Содержимое справочника может 

импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/libor_rate/libor_rate.xls 

Типы валютных 

документов 

Справочник содержит описание типов валютных документов. Содержимое справочника может 

импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/curr_doc_type/curr_doc_type.xls 

Государства IBAN Справочник содержит информацию о количестве символов международного счета IBAN для различных 

государств. Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/iban_states/iban_states.xls 

Причины отказа для 

документов валютного 

контроля 

Справочник используется валютным контролером при указании причины отказа документа валютного 

контроля (функционал "Отказать в принятии") 

Уполномоченные лица Справочник содержит информацию о лицах, уполномоченных на ведение валютных операций (ФИО, 

должность, телефон, факс, обязанности) 
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Наименование 

справочника 

Описание 

Типы комиссий 

валютных переводов  

Справочник содержит информацию о типах комиссий валютных переводов (За счет перевододателя, За 

счет бенефициара и др.). Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul-currency.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankul_curr/dic/rko/curr/commission_type/commission_type.xls 

Коррсчета для 

валютных РКО 

Справочник содержит информацию (номер счета, валюта счета, дата открытия и закрытия счета) о корр. 

счетах для валютных РКО, открытых банку в других кредитных учреждениях. Перечень корр. счетов 

позволяет ограничивать перечень валют, в которых возможно осуществлять валютные переводы. 

Особенности формирования справочника рассматриваются в подразделе Справочник "Коррсчета для 

валютных РКО" руководства "Первоначальная настройка системы ДБО iSimpleBank 2.0" 

Рублевое РКО 

Виды операций Справочник содержит описание видов операций рублевого РКО (расчетно-кассового обслуживания). 

Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankul/rko/oper_type.xls 

Способы отправки 

платежа  

Справочник содержит описание способов отправки платежных документов рублевого РКО. Содержимое 

справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankul/rko/send_type.xls 

Очередности платежа Справочник содержит описания очередности платежных документов рублевого РКО (в соответствии с 

Гражданским кодексом РФ, статья 855. Очередность списания денежных средств со счета в ред. 

Федерального закона от 02.12.2013 N 345-ФЗ). Содержимое справочника может импортироваться из xls-

файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-ul.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankul/rko/urgent_type.xls 

Ставки НДС Справочник содержит описание способов расчета НДС при указании НДС в платежных документах, а 

также шаблон НДС. Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/nds/nds.xls 

Виды документов, 

подтверждающих 

личность (321-П) 

Справочник содержит описание видов документов, подтверждающих личность. Содержимое справочника 

может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankfl/dic/rko/rur/identity_documents_types/identity_documents_types.xls 

Виды документов, 

подтверждающих 

личность (107-Н) 

Справочник содержит описание видов документов, подтверждающих личность в соответствии с 

инструкцией 107н. Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankfl/dic/rko/rur/identity_documents_types_taxes/identity_documents_types_taxes.xls 

Виджет "Мои действия" 

Мои действия 

(клиенты юр. лица) 

Справочник содержит список стандартных элементов виджета "Мои действия" - клиенты юр. лица. 

Данные справочника используются для изменения виджета "Мои действия" для клиентов юр. лиц (см. 

подраздел Настройка меню "Мои действия"). Содержимое справочника может импортироваться из xls-

файла:  

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankfl/dic/rko/rur/identity_documents_types/identity_documents_types.xls 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10519671
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10519671
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Наименование 

справочника 

Описание 

Мои действия 

(клиенты физ. лиц) 

Справочник содержит список стандартных элементов виджета "Мои действия" - клиенты физ. лица. 

Данные справочника используются для изменения виджета "Мои действия" для клиентов юр. лиц (см. 

подраздел Настройка меню "Мои действия"). Содержимое справочника может импортироваться из xls-

файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankfl/dic/rko/rur/identity_documents_types/identity_documents_types.xls 

Системы выставления счетов 

Текущие начисления Отображается список начислений и платежей, полученных клиентами 

Настройки 

уведомлений о новых 

начислениях (клиент) 

Справочник содержит информацию о плательщиках ГИС ГМП: 

• используемый клиентом документ для идентификации в системе; 

• идентификатор клиента; 

• код страны; 

• флаг "Уведомлять о новых начислениях", позволяющий получить информацию о 

подключении/отключении у клиента этой опции 

Записи в справочнике создаются автоматически при первом запросе начислений клиентом. Для каждого 

клиента создаётся одна запись в момент осуществления поиска начислений. 

Администратору доступно редактирование списка плательщиков и их реквизитов. 

Записи справочника, по которым клиентом не была подключена/отключена настройка уведомлений, не 

отображаются при просмотре списка. 

Дата изменения клиентом значения настройки "Уведомлять о новых начислениях" видна в истории 

изменений документа 

Идентификаторы для 

поиска начислений 

Справочник содержит информацию об идентификаторах для поиска начислений в ГИС ГМП. 

Используется при формировании клиентом запроса в ГИС ГМП (см. подраздел iSimpleGos - интеграция с 

ГИС ГМП). Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust_invoice_gis_gmp.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankfl/dic/identity_doc_type/identity_doc_type_date.xls 

Группы 

идентификаторов для 

поиска начислений 

Справочник используется для обозначения принадлежности идентификатора для поиска начисления к 

определённой группе. Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust_invoice_gis_gmp.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankfl/dic/identity_doc_type_group/identity_doc_type_group_data.xls 

Уведомления о новых 

начислениях ГИС 

ГМП 

Справочник содержит уведомления для информирования клиента о полученных начислениях. Конечным 

статусом документа является "Отправлен" 

Банки России 

Банки России Справочник содержит информацию о банках, состоящих в российской межбанковской системе передачи 

информации и совершения платежей. В системе ДБО iSimpleBank 2.0 справочник используется для 

проведения платежей внутри Российской Федерации. Об импорте справочника см. подраздел Банки 

России 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=18776789
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10519273
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10519273
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Наименование 

справочника 

Описание 

БИНы банков Справочник используется для определения принадлежности карты определенному банку. Справочник 

может быть сформирован администратором или импортирован из xls-файла, указанного 

администратором системы. Данные справочника используются при формировании документа Перевод с 

карты на карту (P2P) [deprecated]. Описание формирования и импорта справочника рассматривается в 

разделе Справочник "БИНы банков" 

 

Статусы банков 

России 

Справочник содержит описания статусов Банков России. Справочник обновляется автоматически при 

импорте справочника Банки России см. подраздел Банки России 

Типы банков России Справочник содержит описания типов Банков России. Справочник обновляется автоматически при 

импорте справочника Банки России см. подраздел Банки России 

Типы населенных 

пунктов 

Справочник содержит наименование типов населенных пунктов. Справочник обновляется автоматически 

при импорте справочника Банки России см. подраздел Банки России 

Регионы России Справочник содержит наименование регионов России. Справочник обновляется автоматически при 

импорте справочника Банки России см. подраздел Банки России 

Типы УЭР Справочник типов участия банка в электронных расчетах. Формируется в соответствии с указаниями ЦБ 

РФ 

Банки Мира 

Банки Мира Справочник содержит банки, состоящие в международной межбанковской системе передачи информации 

и совершения платежей. Об импорте справочника см. подраздел Банки Мира 

Структура 

национальных 

клиринговых кодов 

Справочник содержит описание структуры национальных клиринговых кодов. Содержимое справочника 

может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-

INF/metadata/dictionary/ibankfl/dic/clearing_code/clearing_code.xls 

Страны  Справочник используется в справочнике Банки Мира для обозначения страны банка. Содержимое 

справочника может импортироваться из xls-файла: <каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-

INF/metadata/data/ibankfl/swift/country.xls 

Все счета клиентов банка 

Типы 

приостановлений по 

счету 

Используется в функционале отображения ограничений по счетам клиентов юр. лиц. Содержимое 

справочника может импортироваться из xls-файла: <каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-

INF/metadata/data/data/ibankul/type/stay_type.xls 

Все счета клиентов 

банка 

Счета загружаются в справочник при синхронизации с АБС банка. Справочник содержит информацию о 

всех счетах, картах, мобильных счетах и вкладах клиентов банка 

Счета клиентов банка Информация о счетах клиентов загружается в справочник при синхронизации с АБС банка. Счет может 

быть создан, заблокирован и закрыт в ручном режиме 

Карты клиентов банка Информация о картах клиентов загружается в справочник при синхронизации с АБС банка. Карта может 

быть создана, заблокирована, закрыта и дезактивирована в ручном режиме 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23597987
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23597987
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17011204
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Наименование 

справочника 

Описание 

Мобильные счета 

клиентов банка 

Счета загружаются в справочник при синхронизации с АБС банка 

Вклады клиентов 

банка 

Информация о вкладах клиентов загружается в справочник при синхронизации с АБС банка. Вклад 

может быть создан, заблокирован и закрыт в ручном режиме 

Валюты 

Курсы Валют  Справочник содержит все допустимые курсы валют, применяемые в ДБО iSimpleBank 2.0, это может 

быть курс на покупку/продажу валюты, Кросс-курс, ЦБ РФ или любой другой курс, определенный 

администратором. Для курса ЦБ РФ в приложении предусмотрена ручная или автоматическая загрузка 

курсов с сайта ЦБ РФ. Для курсов АБС предусмотрена ручная или автоматическая загрузка данных из 

АБС. Об импорте справочника см. подраздел Импорт справочника Курсы валют. Особенности 

формирования справочника рассматриваются в подразделе Справочник курсов валют 

Валюты  Справочник содержит перечень всех возможных валют и используется в операциях, связанных с 

валютными транзакциями. Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/currency/currency.xls 

Склонения валют  Справочник используется для вывода в печатные формы прописных значений сумм. Содержимое 

справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/currency/decline.xls 

Типы курсов валют Справочник используется для хранения значений различных курсов валют: например, курс ЦБ РФ, 

покупки, продажи, кросс-курс и др. Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/currency/ratetype.xls. В процедуре 

импорта указывается временной период, за который будут импортироваться данные 

Налоговые 

Статусы  Справочник используется в налоговых платежах для определения статуса налогоплательщика. 

Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/pay/paystat.xls 

Основание платежа Справочник используется в налоговых платежах для определения основания платежа налогового 

отчисления. Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/pay/payground.xls 

КБК Справочник используется в налоговых платежах для указания кода бюджетной классификации. 

Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/pay/paykbk.xls 

Налоговые периоды Справочник используется в налоговых платежах для указания налогового периода. Содержимое 

справочника может импортироваться из xls-файла: 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/pay/paytaxperiod.xls 

Типы платежа  Справочник используется в налоговых платежах для указания типа налогового платежа 

(административные штрафы, иные штрафы, уплата налога/сбора, уплата пени, уплата процентов и т.д). 

Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: <каталог jar-файлов>\cust-ibank-

fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/pay/paytype.xls 
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Наименование 

справочника 

Описание 

Налоговые инспекции 

(ИФНС) 

Справочник предназначен для хранения информации об инспекциях федеральной налоговой службы 

(наименование, номер счета, ИНН, КПП, БИК банка). Содержимое справочника может импортироваться 

из xls-файла: <каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/pay/ifns.xls 

Налоги Справочник предназначен для хранения информации о налогах и используется при формировании 

налогового платежа. Каждый налог описывается в справочнике набором реквизитов: Код налога, 

Наименование, Назначение платежа, Статус налогоплательщика, КБК, ОКТМО, Основание платежа, 

Налоговый период, Тип платежа 

Продукты 

Группы продуктов по 

вкладам юр. лица 

В справочник Группы продуктов по вкладам юр. лица заносятся группы, с помощью которых можно 

отсортировать продукты по вкладам юр. лиц, с которыми работает банк. Используется при подборе 

вклада клиентом юр. лицом 

Продукты по вкладам 

юр. лица 

В справочник Продукты по вкладам юр. лица заносится информация о всех продуктах по вкладам юр. 

лиц, с которыми работает банк. Данные справочника используются при формировании заявления клиента 

юр. лица на открытие вклада. Данные справочника могут импортироваться из файла в формате xls, путь к 

которому указывает пользователь в диалоге импорта см. подраздел Импорт из файла данных справочника 

"Продукты по вкладам" 

Карточные продукты В справочнике содержится информация о всех карточных продуктах, с которыми работает банк. Данные 

из справочника используются при формировании заявления клиента на выпуск карты либо выпуск 

дополнительной карты (см. подраздел Карточные продукты) 

Группы карточных 

продуктов 

В справочнике создаются группы, с помощью которых можно сортировать и группировать карточные 

продукты (см. подраздел Группы карточных продуктов) 

Продукты по счетам В справочнике содержится информация о всех продуктах по счетам, с которыми работает банк. Данные 

справочника используются при формировании заявления клиента на открытие счета 

Группы продуктам по 

вкладам 

В справочник Группы продуктов по вкладам физ. лица заносятся группы, с помощью которых можно 

отсортировать продукты по вкладам физ. лиц, с которыми работает банк. Используется при подборе 

вклада клиентом. Для создания продуктов мультивалютных вкладов, необходимо установить флаг 

"Мультивалютный" 

Продукты по вкладам В справочник Продукты по вкладам физ. лица заносится информация о всех продуктах по вкладам физ. 

лиц, с которыми работает банк. Данные справочника используются при формировании заявления клиента 

на открытие вклада. Файл данных справочника импортируется в диалоге, в котором пользователь 

указывает расположение файла в формате xls 

Сроки по вкладам Справочник содержит описание сроков по вкладам (в днях). См. подразделы Продукты по вкладам физ. 

лица и Продукты по вкладам юр. лица 

Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла: <каталог jar-файлов>\cust-ibank-

fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/deposit_period/deposit_period.xls 

Периодичность 

выплаты процентов по 

вкладам 

Справочник содержит описание периодичности выплаты процентов по вкладам. См. подразделы 

Продукты по вкладам физ. лица и Продукты по вкладам юр. лица. Содержимое справочника может 

импортироваться из xls-файла: 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17009366
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Наименование 

справочника 

Описание 

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/pay_proc_sched\pay_proc_sched.xls 

Кредитные продукты Справочник используется для описания условий кредита при создании заявления на кредит. 

Содержимое справочника может импортироваться из xls-файла:  

<каталог jar-файлов>\cust-ibank-fl.jar\WEB-INF/metadata/data/ibankfl/type/credit_type.xls 

Группы кредитных 

продуктов 

В справочник заносятся группы, с помощью которых можно отсортировать кредитные продукты, с 

которыми работает банк. Отображаются при подборе кредита клиентом 

Карточные лимиты 

Группа справочников 

используется для 

установки и изменения 

лимитов для 

корпоративных карт 

юридических лиц 

Сроки лимитов по картам 

Формируется справочник сроков лимитов по картам 

Типы лимитов по картам 

Формируется справочник сроков лимитов по картам 

Виды лимитов по картам 

Формируется справочников видов лимитов с выбором сроков и типов лимитов, сформированным в 

одноименных справочниках группы 

Тарифы 

Информация о 

тарифах 

В справочнике содержится информация о тарифах на обслуживание физических лиц. (см. подраздел 

Настройка тарифов) 

Тарифы банка В справочнике устанавливается набор тарифов без привязки к типам документов (см. подраздел 

Настройка тарифов) 

Тарифы банка на 

исполнение поручений 

В справочнике привязывается документ определенного типа с определенными условиями к тарифам, 

которые были созданы в справочнике Тарифы банка (см. подраздел Настройка тарифов) 

Тарифы банка для 

переводов P2P 

В справочнике выполняется привязка документа Перевод с карты на карту к тарифам, которые были 

сформированы в справочнике Тарифы банка для переводов Р2Р (см. подраздел Настройка тарифов) 

Мобильные сервисы 

Справочники меню Мобильные сервисы используются для обеспечения корректной работы мобильного приложения 

Представительства 

банка 

Группа справочников обеспечивает наполнение справочника Представительства банков и включает 

справочники: Типы представительств банков, Услуги представительств банков, Представительства 

банков. Порядок заполнения справочникаов рассмотрен в подразделе Справочники мобильных сервисов. 

Для справочников предусмотрен импорт данных из xls-файла. Примеры xls-файлов предлагаются для 

скачивания в разделах Импорт справочника описания справочников 

Контактная служба 

банка 

Справочник содержит описания контактных служб банка. Порядок заполнения справочника рассмотрен в 

подразделе Контактные службы банка 

Продукты банка Группы продуктов банка 

Справочник содержит назначения типа продукта, который в результате будет отображен в мобильном 

приложении в нативной части в качестве отдельного раздела. Порядок заполнения справочника 

рассмотрен в подразделе Заполнение справочника «Мобильные сервисы» документа) 

Продукты банка 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17010680
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23598852
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23597987
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23598852
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Наименование 

справочника 

Описание 

Справочник соотносит описание конкретного продукта (предложения банка по продукту) с группой 

продуктов. Порядок заполнения справочника рассмотрен в подразделе Заполнение справочника 

«Мобильные сервисы») 

iSimple CEO 

Клиенты веб-сервисов Справочник используется для регистрации клиентов - пользователей мобильного приложения iSimple 

CEO: назначения им прав доступа, прав на добавление новый устройств 

Запрос в банк (физические лица) 

Группы запросов В справочнике содержится информация об иерархической группе (программе) к которой относится 

запрос. Может быть создано любое количество групп. Особенности доступа к справочнику рассмотрены 

в подразделе Конструктор заявок документа "Описание и настройка документов и сервисов" 

Шаблоны запросов В справочнике содержится информация о шаблонах запросов. Может быть создано любое количество 

шаблонов. Особенности доступа к справочнику рассмотрены в подразделе Конструктор заявок документа 

"Описание и настройка документов и сервисов" 

Типы сущностей 

запросов 

В справочнике содержится информация о типах сущностей запросов. Особенности доступа к 

справочнику рассмотрены в подразделе Конструктор заявок документа "Описание и настройка 

документов и сервисов" 

Запрос в банк (юр. лица) 

Группы запросов В справочнике содержится информация об иерархической группе (программе) к которой относится 

запрос. Может быть создано любое количество групп. Особенности доступа к справочнику рассмотрены 

в подразделе Конструктор заявок (запросы от клиентов юр. лиц документа "Описание и настройка 

документов и сервисов" 

Шаблоны запросов В справочнике содержится информация о шаблонах запросов. Может быть создано любое количество 

шаблонов. Особенности доступа к справочнику рассмотрены в подразделе Конструктор заявок (запросы 

от клиентов юр. лиц документа "Описание и настройка документов и сервисов" 

Типы сущностей 

запросов 

В справочнике содержится информация о типах сущностей запросов. Особенности доступа к 

справочнику рассмотрены в подразделе Конструктор заявок (запросы от клиентов юр. лиц документа 

"Описание и настройка документов и сервисов" 

Банк (филиалы, доп.офисы) 

Справочник позволяет вести полный перечень подразделений банка, входящих в коммерческую организацию Банка. Заполнение 

справочника выполняется при первичной настройке системы. Формирование справочника рассмотрено в подразделе Справочник 

Банки (филиалы, доп. офисы) - регистрация банка руководства "Первоначальная настройка системы ДБО iSimpleBank 2.0" 

Клиенты физические лица 

Справочник является карточкой клиента физического лица и формируется при заполнении анкеты клиента - физического лица. В 

справочнике отображаются данные активированных клиентов системы. В справочнике выполняется смена учетной записи и 

смена пакета разовых ключей (см. подраздел Смена пакета разовых ключей). Редактирование данных активированной учетной 

записи клиента – физ. лица выполняется только в данном справочнике. (см. подраздел Клиенты физические лица (карточка 

клиента)). Данные справочника могут импортироваться из файла в формате xls, путь к которому указывает пользователь в диалоге 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14188723
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14188723
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14188723
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17008832
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17008832
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17008832
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17008832
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064409
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064409
http://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064417
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10059860


Руководство администратора  

 

 

 

 197 

 

Наименование 

справочника 

Описание 

импорта 

Анонимные клиенты 

Данный справочник используется для отображения клиентов, незарегистрированных в системе ДБО iSimpleBank 2.0. Например: 

будут отображаться пользователи, которые отправили запросы на создание сертификатов безопасности до выполнения процедуры 

регистрации 

Сотрудники банка 

Справочник является карточкой сотрудника банка и формируется при заполнении анкеты сотрудника банка. Редактирование 

учетной записи сотрудника банка выполняется только в данном справочнике (см. подраздел Сотрудники банка (карточка 

сотрудника банка)) 

Подразделения банка 

Справочник содержит наименования подразделений банка. Используется для выбора отправителя при формировании писем в 

банка физ. лицами и юр. лицами 

Группы клиентов 

Справочник используется для создания и редактирования групп клиентов (процедуру заполнения справочника см. подраздел 

Группы клиентов) 

Мастер саморегистрации клиента банка по карте 

Справочник содержит информацию о саморегистрации клиента по карте. С помощью функционала справочника выполняются 

следующие действия: 

• сброс количества попыток ввода данных авторизации; 

• удаление выделенной записи. 

См. подраздел Мастер саморегистрации клиента банка по карте документа "Описание и настройка документов и сервисов" 

Мастер саморегистрации клиента банка по счету 

Справочник содержит информацию о саморегистрации клиента по счету. С помощью функционала справочника выполняются 

следующие действия: 

• сброс количества попыток ввода данных авторизации; 

• удаление выделенной записи 

См. подраздел Мастер саморегистрации клиента банка по счету документа "Описание и настройка документов и сервисов" 

Мастер саморегистрации клиента банка по номеру телефона 

Справочник содержит информацию о саморегистрации клиента по номеру телефона. С помощью функционала справочника 

выполняются следующие действия: 

• сброс количества попыток ввода данных авторизации; 

• удаление выделенной записи 

См. подраздел Мастер саморегистрации клиента банка по номеру телефона документа "Описание и настройка документов и 

http://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=2064438
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17008404
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=19925257
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=19925283
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Наименование 

справочника 

Описание 

сервисов" 

Мастер восстановления пароля, если известен логин 

Справочник содержит информацию о восстановлении клиентом пароля, если известен логин 

См. подраздел Мастер восстановления пароля, если известен логин документа "Описание и настройка документов и сервисов" 

Мастер восстановления учетных данных при наличии карты вашего банка 

Справочник содержит информацию о восстановлении клиентом учетных данных, при наличии карты банка 

См. подраздел Мастер восстановления учетных данных при наличии карты банка документа "Описание и настройка документов и 

сервисов" 

Мастер восстановления учетных данных при наличии счета вашего банка 

Справочник содержит информацию о восстановлении клиентом учетных данных, при наличии счета банка 

См. подраздел Мастер восстановления учетных данных при наличии счета банка документа "Описание и настройка документов и 

сервисов" 

Настраиваемые справочники 

В справочник заносятся данные, используемые при формировании заявления на кредит 

Полезные советы 

Служебный справочник, предназначенный для управления полезными советами, отображающимися для выбранного типа 

документов (см. подраздел Информационно-новостной сервис) 

Корреспонденты 

Данные справочника используются для заполнения блока Получатель в платежных документах физических и юридических лиц. 

Особенности доступа к справочнику для клиентов и сотрудников банка рассмотрены в подразделе Ограничение перечня 

получателей денежных средств документа "Описание и настройка документов и сервисов". 

Особенности использования справочника при определении доверенных корреспондентов рассматриваются в подразделе Сервисы 

для работы со справочником "Корреспонденты" документа "Описание и настройка документов и сервисов" 

Зарплатный проект 

Зарплатный список Справочник используется при формировании документов зарплатного проекта. Создается или 

импортируется клиентом юридическим лицом. См подраздел Зарплатный список 

Лимиты платежных инструментов 

Справочник используется для управление лимитами расходных операций (см. раздел Лимиты платежных инструментов) 

Периоды действия 

лимита 

Справочник используется для установки периодов действия лимитов. Данные справочника участвуют в 

формировании справочника "Настройки лимитов" (см. подраздел Периоды действия лимита) 

Платежные 

документы 

Справочник используется для формирования поля "Вид операции" справочника "Настройки лимитов" 

(см. подраздел Платежные документы) 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=19925344
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=19925361
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=20414482
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17010680
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14188691
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14188691
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=18777937
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=18777937
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23604111
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Наименование 

справочника 

Описание 

Настройки лимитов Настраиваются лимиты расходных операций с указанием периода действия, вида платежных операций и 

возможностью выбора роли или субъекта, для которых будет применяться лимит (см. подраздел 

Настройки лимитов) 

Контекстная справка 

Выполняется формирование контекстной справки с привязкой разделов помощи к системе (см. подраздел Контекстная справка) 

7.2. Импорт справочников из xls-файлов 

Импорт (синхронизация) справочников приложения выполняется из xls-файлов по 

формату, заданному разработчиком системы. Возможность импорта 

предусмотрена для самостоятельного заполнения xls-файлов и их последующего 

импорта. Так же компания iSimpleLab поставляет содержимое некоторых 

справочников по умолчанию, обеспечивая первоначальную поставку данных, 

например - для выполнения требований законодательства по составу 

наполняемых данных. Пример xls-файлов с форматом наполнения данных 

доступен для просмотра в war-архиве с ресурсами приложения <каталог J2EE-

контейнера>/WEB-INF/lib/<каталог jar-файлов>. 

С кратким описанием справочников и путями их размещения в каталоге jar-

файлов можно ознакомиться в таблице Справочники системы ДБО 

iSimpleBank 2.0. 

В процессе обновления, при нахождении новых записей в xls-файле процедура 

импорта добавит эти записи в справочник, а также перенесет в справочник все 

имеющиеся изменения. Поиск обновляемых значений справочника ведется по 

натуральному ключу, который определен для каждого справочника. При 

отсутствии записей в xls-файле их удаление из справочника не производится. 

В случае со справочниками "Типы платежа" и "Налоговые периоды" в 

импортируемом xls-файле существует столбец DELETED. Перед импортом файла 

нужно заполнить новые строки с указанием кода, наименования и статуса 

DELETED (заполняем значением 0). При импорте старые записи не будут 

продублированы или удалены. Появятся только новые, отсутствующие ранее в 

справочнике, при этом если будут найдены совпадения, то будет выполнена 

проверка на статус DELETED, то есть если в системе был тип платежа с кодом 

ПЛ (статус "новый"), а импортируется тип платежа с кодом ПЛ со статусом 

DELETED - 1, то он останется в системе, но уже со статусом "удалён" и наоборот. 

Для наполнения xls-файла данными для обновления следует извлечь xls-файл из 

war-архива с ресурсами приложения, наполнить его необходимым содержимым, 

после чего добавить обновленный xls-файл обратно в war-архив. При запуске 

процедуры импорта, импорт содержимого xls-файла выполняется 

непосредственно из war-архива с ресурсами приложения. 

Наравне с импортом значений, возможен их ручной ввод с помощью опции 

Создать новый из режима просмотра и редактирования справочника. 
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Процедура импорта данных из xls справочника однородная для всех 

справочников. 

Для обновления справочника из xls-файла выполните действия: 

1. Авторизуйтесь в приложении под пользователем, обладающим хотя бы одной 

из перечисленных ролей: ROLE_BANKFL_ADMIN, 

ROLE_BANKFL_DICTIONARY, ROLE_ADMIN, ROLE_BANKFL_OPER. 

2. Откройте обновляемый справочник в меню Справочники. 

3. На панели инструментов (или с помощью одноименного пункта контекстного 

меню выбранной записи) выполните действие Импорт справочника. 

4. В диалоге импорта нажмите кнопку "Да" для полного обновления справочника 

и удаления из справочника данных, отсутствующих в импортируемом файле. 

При выборе кнопки "Нет" справочник будет дополнен новыми данными и 

будут актуализированы существующие данные. 

5. Запустится процедура импорта справочника, которая импортирует или 

синхронизирует содержимое справочника с xls-файлом. 

 

7.3. Системные справочники 

Collapse allExpand all   Collapse all 
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•  
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7.3.1. Банки России 

 

• Настройка пути к справочникам МФО 

• Загрузка и обновление пакета справочников Банки России из интерфейса 

• Автоматическая загрузка и обновление справочника Банки России 

планировщиком 

Справочник Банки России (BNKSEEK) содержит информацию о банках, 

состоящих в российской межбанковской системе передачи информации и 

совершения платежей. В системе ДБО iSimpleBank 2.0 справочник используется 

для проведения платежей внутри Российской Федерации. Подробную 

информацию о назначении справочника Банки России смотрите в 

информационных материалах Центрального Банка РФ. 

 Актуальный справочник "Банки России" в формате EDS можно загрузить 

по ссылке вида 

http://www.cbr.ru/VFS/mcirabis/BIKNew/%yyyy%%mm%%dd%ED01OSBR.zip 

Пример: http://www.cbr.ru/VFS/mcirabis/BIKNew/20200304ED01OSBR.zip 

 

 Импорт файла, при котором файл со справочником (ed807) упакован в 

конверт УФЭБС, включается настройкой "Справочник упакован в формат 

УФЭБС" в настройках справочника "Банки России". Режим по умолчанию 

включён. 

Содержимое справочников, относящихся к Банкам России, может как вноситься 

вручную через интерфейс в пункте меню Справочники - подменю Банки 

России, так и импортироваться из пакета с файлами формата XML/ED/EDS, 

распространяемыми ЦБ РФ. Подробное описание формата файлов смотрите в 

информационных материалах ЦБ РФ. 

Пакет со справочниками Банки России можно загрузить или обновить в 

приложении двумя способами: 

• из интерфейса (см. пункт Загрузка и обновление пакета справочников Банки 

России из интерфейса); 

• автоматически по расписанию, используя планировщик приложения (см. 

пункт Автоматическая загрузка и обновление справочника Банки России 

планировщиком). 

Настройка пути к справочникам МФО 
Перед запуском процедуры импорта или обновления справочника Банки России 

необходимо определить путь к каталогу с файлами формата XML/ED/EDS: 

 Внимание! 

• Для активации импорта файлов в формате XML/ED/EDS необходимо 

http://www.cbr.ru/VFS/mcirabis/BIKNew/%25yyyy%25%25mm%25%dd%ED01OSBR.zip
http://www.cbr.ru/VFS/mcirabis/BIKNew/20200304ED01OSBR.zip
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23599067
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выставить флаг опции Загрузка справочника в формате ED807 в 

настройках справочника "Банки России". 

• Импорт файлов в формате .eds доступен с версии 2.0.16.681. 

Для настройки пути к каталогу с файлами формата XML/ED/EDS выполните 

действия: 

1. Откройте пункт Настройки документов в виджете Мое меню. 

2. Найдите настройку документов Банки России и нажмите ссылку Настройки. 

3. В окне Параметры справочника "Банки России" определите путь до файлов 

формата XML/ED/EDS, указав значение в поле Путь к справочнику МФО. 

Обратите внимание, что импорт справочников выполняется на сервере 

приложений, поэтому путь до каталога с файлами указывается относительно 

файловой системы на сервере приложений. 

Примеры указания путей к каталогу с файлами формата XML/ED/EDS в 

настройке Путь к справочнику МФО указывается абсолютный путь к каталогу с 

файлами формата XML/ED/EDS в формате Windows или UNIX/Linux в 

зависимости от того, на какой операционной системе используется сервер 

приложений. 

• для Windows 

c:\dict\bnkseek\ или в стандарте UNIX/Linux c:/dict/bnkseek/ 

• для UNIX/Linux 

/usr/dict/bnkseek/ 

4. Сохраните настройку, нажав кнопку ОК. 

Загрузка и обновление пакета справочников Банки России из интерфейса 
Для загрузки или обновления пакета справочников Банки России выполните 

следующие действия: 

1. Убедитесь, что определен каталог, в котором приложение будет выполнять 

поиск с файлами формата XML/ED/EDS, и файлы, обязательные для импорта, 

находятся в нем (см. пункт Настройка пути к справочникам МФО). 

2. Загрузите или обновите пакет справочников Банки России из интерфейса 

приложения одним из способов: 

• Вызовите процедуру импорта из справочника Банки России: 

- откройте в разделе Справочники пункт Банки России; 

- на панели инструментов (или из контекстного меню) выберите действие 

Импорт справочника банков. 

• Импортируйте пакет справочников Банки России запуском задания 

планировщика: 

- в главном меню откройте пункт Система и перейдите в подменю 

Планировщик; 

- в Менеджере планировщика перейдите на вкладку Задания; 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23599067
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23599067
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23599067
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- найдите в списке заданий Импорт справочника "Банки России" с 

наименованием importBankRu и выделите его курсором; 

- на панели инструментов (или из контекстного меню) выберите действие 

Выполнить задание. 

3. Запустится процедура импорта справочников Банки России (включая импорт 

справочников Статусы банков России, Типы банков России, Типы населенных 

пунктов, Регионы России), которая загрузит или синхронизирует содержимое 

справочника с файлами формата XML/ED/EDS. 

Автоматическая загрузка и обновление справочника Банки России 
планировщиком 
Пакет справочников Банки России можно обновлять автоматически по 

расписанию, используя планировщик приложения. 

Для автоматического обновления пакета справочников Банки России 

разработчиком поставляется уже настроенное задание Импорт справочника 

"Банки России" с планом выполнения, определяемым выражением CRON (см. 

подраздел Планировщик Руководства администратора). 

Для корректного автоматического обновления справочника Банки России 

убедитесь, что определен каталог, в котором приложение будет выполнять поиск 

файлов формата XML/ED (cм. пункт Настройка пути к справочникам МФО). 

7.3.2. Банки Мира 

 

• Настройка пути к файлу данных "Банки Мира" (FI.dat, FI.txt или 

SW_LIST.DBF) 

• Загрузка и обновление справочника Банки Мира из интерфейса 

• Автоматическая загрузка и обновление справочника Банки Мира 

планировщиком 

Справочник Банки Мира (SWIFTBIC) содержит банки, состоящие в 

международной межбанковской системе передачи информации и совершения 

платежей. В системе ДБО iSimpleBank 2.0 справочник используется для 

проведения международных платежей за пределы Российской Федерации. 

Подробную информацию о назначении справочника Банки Мира (SWIFTBIC) 

смотрите в информационных материалах Сообщества всемирных межбанковских 

финансовых телекоммуникаций (СВИФТ). 

 Доступность справочника клиенту-физ.лицу устанавливается/снимается в 

пункте меню Настройки - Системные настройки - Разрешенные сервисы (физ. 

лица) в блоке Справочники. 

Содержимое справочника может формироваться вручную через интерфейс в 

пункте меню Справочники, подменю Банки Мира. Также в системе 

предусмотрен импорт содержимого справочника из файла FI.dat, FI.txt или 

SW_LIST.DBF, распространяемых СВИФТ. В базе данных содержимое 

справочника сохраняется в таблице BNK_BANKINT. Подробное описание 
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форматов файлов FI.dat, FI.txt и SW_LIST.dbf смотрите в информационных 

материалах СВИФТ. 

Справочник Банки Мира можно загрузить в систему или обновить двумя 

способами: 

• из интерфейса (см. пункт Загрузка и обновление справочника Банки Мира из 

интерфейса) 

• автоматически по расписанию, используя планировщик приложения (см. 

пункт Автоматическая загрузка и обновление справочника Банки Мира 

планировщиком). 

Настройка пути к файлу данных "Банки Мира" (FI.dat, FI.txt или SW_LIST.DBF) 
Перед запуском процедуры импорта или обновления справочника Банки Мира 

необходимо определить путь к файлам FI.dat, FI.txt или SW_LIST.DBF. 

Для настройки пути к файлу данных FI.dat, FI.txt или SW_LIST.DBF 

выполните действия: 

1. Откройте пункт Настройки документов в виджете Мое меню. 

2. Найдите Настройку документов Банки Мира и нажмите ссылку Параметры. 

3. В форме Параметры справочника «Банки Мира» определите путь до файла 

FI.dat, FI.txt или SW_LIST.DBF, указав значение парамета Путь к файлу 

данных "Банки Мира". 

 Обратите внимание, что импорт справочника выполняется на сервере веб-

приложений, поэтому путь до файла FI.dat, FI.txt или SW_LIST.DBF указывается 

относительно файловой системы на сервере веб-приложений. 

В поле Путь к файлу данных "Банки Мира" указывается абсолютный путь к 

файлу FI.dat, FI.txt или SW_LIST.DBF в формате Windows или UNIX/Linux в 

зависимости от того, на какой операционной системе используется сервер веб-

приложений. 

Примеры указания путей к файлу FI.dat, FI.txt или SW_LIST.DBF: 

• для Windows: c:/dict/swift/ 

• для UNIX/Linux: /usr/dict/swift/ 

5. Сохраните настройку нажав ОК. 

Загрузка и обновление справочника Банки Мира из интерфейса 
Для загрузки или обновления справочника Банки Мира выполните следующие 

действия: 

1. Убедитесь, что определен каталог, в котором приложение будет выполнять 

поиск файла FI.dat, FI.txt или SW_LIST.DBF со справочником SWIFTBIC и файлы 

находятся в нем (см. пункт Настройка пути к файлу данных "Банки Мира"). 

2. Загрузите или обновите справочник Банки Мира (SWIFTBIC) из интерфейса 

приложения одним из способов: 

• Вызовите процедуру импорта из справочника Банки Мира: 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23599073
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- откройте пункт Банки Мира в разделе Справочники; 

- на панели инструментов (или с помощью одноименного пункта контекстного 

меню) выполните действие Импорт справочника (Alt+I). 

• Импортируйте справочник Банки Мира запуском задания 

планировщика: 

- в главном меню откройте пункт Система и перейдите в подменю 

Планировщик; 

- в Менеджере планировщика перейдите в пункт Задания; 

- найдите в списке заданий задание Импорт справочника "Банки Мира"с 

наименованием importBankInt и выделите его курсором; 

- на панели действий (или с помощью одноименного пункта контекстного меню 

выбранного задания) выполните действие Выполнить задание. 

3. Запустится процедура импорта справочника Банки Мира, которая загрузит 

или синхронизирует содержимое справочника с файлом FI.dat, FI.txt или 

SW_LIST.DBF. 

Автоматическая загрузка и обновление справочника Банки Мира 
планировщиком 
Справочник Банки Мира можно обновлять автоматически по расписанию, 

используя планировщик системы. 

Для автоматического обновления справочника Банки Мира разработчиком 

поставляется уже настроенное задание Импорт справочника "Банки Мира" с 

планом выполнения, определяемым выражением CRON (см. подраздел 

Планировщик). 

Для корректного обновления справочника Банки Мира убедитесь, что определен 

каталог, в котором система будет выполнять поиск файлов FI.dat, FI.txt или 

SW_LIST.DBF и файлы (см. пункт Настройка пути к файлу данных "Банки 

Мира"). 

7.3.3. Импорт данных справочника КЛАДР 

КЛАДР (классификатор адресов Российской Федерации) - ведомственный 

классификатор ФНС России, созданный для распределения территорий между 

налоговыми инспекциями и автоматизированной рассылки корреспонденции. 

Файлы КЛАДР создаются из базы данных ФИАС и обновляются еженедельно. 

Содержимое справочника доступно для загрузки с сайта ГНИВЦ ФНС России. 

Для использования справочника в системе ДБО iSimpleBank 2.0 необходимо 

выполнить следующие действия: 

• распаковать архив, полученный с сайта ГНИВЦ ФНС России - каталог должен 

содержать файлы ALTNAMES.DBF, DOMA.DBF, FLAT.DBF, KLADR.DBF, 

SOCRBASE.DBF, STREET.DBF; 

https://www.gnivc.ru/technical_support/classifiers_reference/kladr/
https://www.gnivc.ru/technical_support/classifiers_reference/kladr/
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• указать каталог импорта справочника в окне настройки КЛАДР: Настройки - 

Системные настройки - Настройки КЛАДР (см. подраздел Настройки 

КЛАДР). 

• настроить задание importKladr планировщика системы (см. подраздел 

Планировщик); 

• импортировать справочник КЛАДР в систему: 

- вручную: запуском задания планировщика (см. подраздел Настройка и 

описание заданий); 

- автоматически: настроив план запуска задания (см. подраздел Настройка и 

описание планов заданий). 

7.3.4. Справочник курсов валют 

• Импорт данных справочника Курсы валют 

Справочник Курсы валют содержит все допустимые курсы валют, применяемые 

в системе iSimpleBank 2.0. Это может быть курс на покупку/продажу валюты, 

Кросс-курс, курс ЦБ РФ или любой другой курс. 

Справочник находится в разделе Справочники - Валюты - Курсы валют. 

Описание процедуры импорта данных справочника Курсы валют см. в 

подразделе Импорт данных справочника Курсы валют. 

Редактирование справочника доступно пользователям, обладающим правами 

администратора (ROLE_ADMIN). Также возможность редактирования 

справочника добавляет роль сотрудника банка, обслуживающего валютные 

документы (ROLE_BANKFL_CURRENCY). 

Для импортированных и созданных курсов валют указываются следующие 

параметры: 

Тип курса - из раскрывающегося списка выбирается тип курса валюты - список 

формируется в справочнике Валюты - Типы курсов валют. 

Базовая валюта и Валюта перевода - из раскрывающегося списка выбираются 

валюты, участвующие в формировании курса валют - список формируется в 

справочнике Валюты - Валюты. 

Дата перевода - указывается дата и время, с которого действует данный курс. 

Этот параметр учитывается в настройке периода действия курса валюты (см. 

подраздел Настройка периода действия курса валюты). 

Курс валюты - импортированный или заведенный вручную курс валюты. 

Масштаб валюты - указывается вес валюты. Вес валюты определяется по курсу 

по отношению к национальной за 1 ед. валюты. Используется при расчете суммы 

операции при конверсионных операциях (см. подраздел Переводы между своими 

счетами (с возможной конверсией)). 

Курсы валют, определенные в справочнике, используются в документах 

валютных операций, а также в виджете Курсы валют. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17007832
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17007832
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23593566
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Импорт данных справочника Курсы валют 

• Импорт курсов валют ЦБ РФ 

o Импорт курсов валют ЦБ РФ из интерфейса 

o Автоматический импорт курсов валют ЦБ РФ планировщиком 

• Импорт курсов валют АБС 

• Настройка периода действия курса 

Справочник Валюты - Курсы Валют содержит все допустимые курсы валют, 

применяемые в ДБО iSimpleBank 2.0, это может быть курс АБС (курсы на 

покупку/продажу валюты, Кросс-курс), ЦБ РФ или любой другой курс, 

определенный администратором. Для курса ЦБ РФ в приложении предусмотрена 

ручная или автоматическая загрузка курсов с сайта ЦБ РФ. Для курсов АБС 

предусмотрена ручная или автоматическая загрузка данных из АБС. Для прочих 

типов курсов валют импорт не предусмотрен, и они должны вводиться в 

справочник Курсы валют вручную. 

Импорт курсов валют ЦБ РФ 
При загрузке курсов валют с сайта ЦБ РФ процедура импорта обращается к 

ресурсу: 

http://www.cbr.ru/scripts/XML_daily.asp 

Внимание! Для корректного обновления курсов валют, сервер веб-приложений 

должен иметь доступ в интернет для обращения к ресурсам ЦБ РФ. 

Ссылка на ресурс с курсами валют на сайте ЦБ РФ определена в настройках 

справочника курсов валют. Коды валют драгоценных. металлов также 

выбираются в настройках справочника курсов валют. 

Для указания интервала дат (с какой даты, по какую дату будут импортироваться 

курсы валют) приложение формирует дополнительные атрибуты к запросу в 

соответствии с форматом сервиса ЦБ РФ. Детальную информацию по описанию 

формата сервиса с курсами валют ЦБ РФ смотрите в информационных 

материалах ЦБ. 

При запуске импорта курсов валют с сайта ЦБ РФ пакетно обновляются все курсы 

валют по валютам, зарегистрированным в справочнике Типы курсов валют, 

раздела Справочники валют, содержащихся на ресурсе ЦБ РФ. В результате 

импорта курсы валют загружаются в таблицу bnk_currrate системы ДБО 

iSimpleBank 2.0. 

Справочник Курсы валют ЦБ РФ с сайта ЦБ РФ можно импортировать в 

приложение двумя способами: 

• из интерфейса (см. пункт Импорт курсов валют ЦБ РФ из интерфейса). 

• автоматически по расписанию, используя планировщик приложения (см. 

пункт Автоматический импорт курсов валют ЦБ РФ планировщиком). 

Импорт курсов валют ЦБ РФ из интерфейса 
Загрузить курсы валют из интерфейса приложения можно двумя способами: 

1. Вызвать процедуру импорта из справочника Курсы валют. 

http://www.cbr.ru/scripts/XML_daily.asp
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23599013
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23599013
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23599013
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2. Импортировать курсы валют запуском задания планировщика .  

 

1. Вызов процедуры импорта из справочника Курсы валют 

Для загрузки или обновления справочника Курсы валют из списка с курсами 

валют выполните действия: 

1. Авторизуйтесь в приложение под пользователем, обладающим хотя бы одной 

из перечисленной ролью: ROLE_BANKFL_ADMIN, 

ROLE_BANKFL_DICTIONARY, ROLE_BANKFL_CURRENCY, 

ROLE_ADMIN. 

2. Откройте подменю Курсы валют в меню Справочники - Валюты. 

3. На панели инструментов нажмите кнопку Загрузить курсы валют ЦБ РФ. 

4. Откроется форма Импорт курсов валют ЦБ РФ, где следует определить 

параметры для импорта: 

• С даты – введите в поле дату, с которой будут импортироваться курсы валют 

или выберите дату из компонента календарь. 

• По дату – введите в поле дату, по которую будут импортироваться курсы 

валют или выберите дату из компонента календарь. 

Нажмите Да для запуска процедуры импорта курсов валют. 

2. Импорт курсов валют запуском задания планировщика 

Для импорта курсов валют запуском задания планировщика выполните действия: 

1. Авторизуйтесь в приложение под пользователем, обладающим ролью 

ROLE_ADMIN. 

2. В главном меню откройте пункт Система и перейдите в подменю 

Планировщик. 

3. В Менеджере планировщика перейдите в Задания. 

4. Найдите в списке заданий задание Импорт справочника "Курсы валют ЦБ 

РФ" с наименованием importCurrRateCBR и выделите его курсором. 

5. На панели нажмите кнопку Выполнить задание. 

6. Запустится процедура импорта курсов валют, которая загрузит или 

синхронизирует содержимое справочника Курсы Валют с курсами валют на 

сайте ЦБ РФ. 

 При загрузке курсов валют планировщиком, курсы валют импортируются 

только за текущую дату. 

Автоматический импорт курсов валют ЦБ РФ планировщиком 
Справочник курсов валют можно импортировать автоматически по расписанию 

используя, планировщик системы. 

Для автоматического импорта курсов валют разработчиком поставляется уже 

настроенный план задания Импорт справочника "Курсы валют ЦБ РФ" с 
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планом выполнения, определяемым выражением CRON (см. подраздел 

Планировщик). 

Для управления автоматическим импортом курсов валют ЦБ РФ планировщиком 

выполните действия: 

1. Авторизуйтесь в приложение под пользователем, обладающим ролью 

ROLE_ADMIN. 

2. В главном меню откройте пункт Система и перейдите в подменю 

Планировщик. 

3. В Менеджере планировщика перейдите на вкладку Планы. 

4. Найдите с помощью быстрого поиска план с наименованием Импорт курсов 

ЦБ РФ (importCurrRateCBR) и выделите его. Настройка планов рассмотрена 

в подразделе Настройка и описание планов заданий. 

5. Убедитесь, что план запущен на выполнение - действует статус 

"Запущен"  

Импорт курсов валют АБС 
Импорт курсов валют АБС (курсы на покупку/продажу валюты, Кросс-курс) 

выполняется в планировщике в ручном и автоматическом режиме, аналогично 

процедурам, рассмотренным в подразделах Импорт курсов валют запуском 

задания планировщика и Автоматический импорт курсов валют ЦБ РФ 

планировщиком. Наименование задания (плана): "Импорт курсов из АБС" 

(importCurrRateAbs). Курсы валют импортируются из АБС при поддержке на 

стороне АБС такой функции. 

Для типов соединения с АБС DbLink и Web-service см. спецификацию форматов 

см. по ссылкам: 

• ISMPL2_CCRATES - получение курсов валют безналичного обмена (DbLink); 

• Текущий курс валюты (Web-service). 

Настройка периода действия курса валют 

Процедура настройки периода действия курса валют рассмотрена в подразделе 

Настройка периода действия курса документа Функциональная настройка 

системы. 

7.3.5. БИНы банков 

 

• Описание параметров справочника 

• Импорт справочника 

Справочник «БИНы банков» используется для определения принадлежности 

карты Банку. Справочник находится в разделе Справочники - Банки России - 

БИНы банков. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=4686304
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=11468806


Руководство администратора  

 

 

 

 211 

 

Редактирование справочника доступно пользователям, обладающим правами 

администратора (ROLE_ADMIN). Справочник может быть сформирован 

администратором или импортирован из xls-файла. 

Для импортированных и созданных записей указываются следующие параметры: 

Описание параметров справочника 

 Обязательные для заполнения поля выделены в таблице жирным шрифтом. 

 

Наименование 

поля 

Описание 

БИН Указывается банковский идентификационный номер 

Собственный БИН 

Банка 

Устанавливается/снимается флаг принадлежности БИНа банку 

Тип карты Тип карты, выбирается значение из справочника Типы карт 

Международная 

платежная 

система 

Выбирается из раскрывающегося списка наименование 

международной платежной системы. Список МПС 

формируется администратором в разделе Справочники - 

Сервис - Международные платежные системы. В 

справочнике доступна загрузка файла логотипа МПС. Данные 

справочника могут импортироваться из файла в формате xls, 

путь к которому указывает пользователь в диалоге импорта 

БИК банка Указывается БИК банка, которому принадлежит БИН 

Наименование 

банка 

Указывается наименование банка, которому принадлежит БИН 

URL изображения 

(логотипа) 

Указывается путь к файлу, выложенному на сетевом ресурсе, 

или выполняется загрузка указанного пользователем файла 

Импорт справочника 
Импорт справочника выполняется из файла формата Excel. Для импорта файла 

следует нажать кнопку Импорт справочника на панели инструментов окна 

списка БИНов банков. Файл данных справочника импортируется в диалоге, в 

котором пользователь указывает путь к файлу xls. При импорте файла существует 

возможность выбора варианта заполнения: дополнить справочник или 

перезаписать. 
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В случае перазаписи (кнопка Да) содержимое справочника будет заменено 

содержимым файла. 

Требования к заполнению полей справочника: 

БИН Собственный 

БИН банка 

Тип карты Тип МПС БИК 

банка 

Наименование 

банка 

Ссылка на 

изображение 

цифры 

(6, 8) 

0 -нет, 1- да код типа 

карты из 

справочника 

Типы карт 

(Справочники 

- Сервис) 

код типа МПС из 

справочника 

Международные 

платежные 

системы 

(Справочники - 

Сервис) 

текст текст ссылка на 

изображение 

логотипа 

(путь к 

файлу, 

выложенному 

на сетевом 

ресурсе) 

Пример файла импорта: Import_BIN.xls 

 

 

7.3.6. Лимиты платежных инструментов 

Группа справочников расположена в разделе меню Справочники - Лимиты 

платежных инструментов. Справочники используются для управления 

лимитами расходных операций и при заполнении документа Заявление на 

изменение лимитов. 

• Периоды действия лимита 

• Платежные документы 

• Настройки лимитов 

Периоды действия лимита 
Справочник используется для установки периодов действия лимитов при 

формировании справочника Настройки лимитов. Для создания периода действия 

для лимита необходимо нажать на панели инструментов кнопку Создать новый. 

Для редактирования справочника следует выделить запись в таблице списка 

периодов и нажать на панели инструментов кнопку Редактировать. 

Параметры справочника 

Для формирования справочника необходимо заполнить поля справочника в 

соответствии с приведенными рекомендациями. 

 Обязательные для заполнения поля справочника выделены жирным 

шрифтом. 

 

Параметры 

справочника 

Описание 

https://wiki.isimplelab.com/download/attachments/23598884/Import_BIN.xls?version=1&modificationDate=1536754048526&api=v2
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23602314
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23602314
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Параметры 

справочника 

Описание 

Наименование Указывается название лимита 

Период действия Выбирается значение из раскрывающегося списка: день, 

неделя, месяц 

Значение периода 

действия 

Указывается значение выбранного периода 

Описание Указывается дополнительная информация 

Платежные документы 
Справочник используется для формирования поля "Вид операции" справочника 

Настройки лимитов. Для создания платежного документа необходимо нажать на 

панели инструментов кнопку Создать новый. 

Для редактирования справочника следует выделить запись в таблице списка 

документов и нажать на панели инструментов кнопку Редактировать. 

Параметры справочника 

Для формирования справочника необходимо заполнить поля справочника в 

соответствии с приведенными рекомендациями. 

Параметры 

справочника 

Описание 

Модуль 

документа 

Из раскрывающегося списка следует выбрать документ. 

Выбранный документ добавляется в список для выбора поля 

"Вид операции" справочника Настройки лимитов 

 

Настройки лимитов 
 

• Параметры справочника 

• Справочник "Типы проводок" 

Справочник расположен в разделе меню Справочники - Лимиты платежных 

инструментов. В разделе Настройки лимитов создаются и настраиваются 

лимиты расходных операций с указанием периода действия, вида платежных 

операций и возможностью выбора роли или субъекта, для которых будет 

применяться лимит. Для создания лимита необходимо нажать на панели 

инструментов кнопку Создать новый. 

Для редактирования справочника следует выделить запись в таблице списка 

лимитов и нажать на панели инструментов кнопку Редактировать. 

Параметры справочника 
Для формирования справочника необходимо заполнить поля справочника в 

соответствии с приведенными рекомендациями. 
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 Обязательные для заполнения поля справочника выделены жирным 

шрифтом. 

 

Параметры 

справочника 

Описание 

Название лимита Указывается произвольное название лимита 

Описание лимита Указывается дополнительная информация о лимите 

Приоритет (меньше 

значение - выше 

приоритет) 

Устанавливается приоритет для лимита. Чем меньше 

указываемое значение, тем выше приоритет лимита 

Сумма в 

национальной 

валюте 

Указывается сумма лимита в национальной валюте 

Учитывать 

комиссию 

При установленном флаге в сумме лимита учитывается 

комиссия 

Тип лимита Из раскрывающегося списка выбирается тип лимита: за 

период, по одной операции 

Вид платежного 

инструмента 

Из раскрывающегося списка выбирается вид платежного 

инструмента (текущий счет, кредит клиента, электронный 

кошелек, текущий вклад и др.). При выборе параметра "Все" 

лимит действует на все платежные инструменты 

Платежный 

инструмент 

Из раскрывающегося списка выбирается платежный 

инструмент. В зависимости от выбранного вида платежного 

инструмента появляется возможность указать определенный 

счет, карту или вклад. При выборе параметра "Все" - лимит 

действует на все счета клиента. В случае, если выбран счет 

"Текущий", то лимит действует на все текущие счета. 

 Для выбора счета клиента необходимо сначала указать 

клиента в поле Клиент (см. описание ниже) 

Вид операции Выбирается вид операции из справочника Платежные 

документы. 

Для вида операции "Платежные поручения" в форме 

добавляется поле "Направления операции" (описание поля 

см. ниже) 

Все При установленном флаге лимит применяется для всех 

клиентов 

Клиент Из справочника выбирается клиент. Используемый 

справочник "Субъекты" содержит в себе записи клиентов 
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Параметры 

справочника 

Описание 

физических и юридических лиц 

Роль клиента Из раскрывающегося списка выбирается роль клиента 

Тип шлюза Из раскрывающегося списка выбирается тип шлюза, 

настроенный в соответствии с описанием, приведенным в 

разделе Шлюзы уведомлений 

Учитывать лимиты 

в разрезе шлюза 

При установленном флаге выборка осуществляется из 

операций в разрезе шлюза проверяемого документа, при 

отключенном флаге выборка осуществляется по всем 

операциям 

Направления 

операции 

Поле добавляется для документа "Платежные поручения". Из 

справочника Типы проводок выбираются необходимые 

проводки 

Справочник "Типы проводок" 
Справочник используется для указания типов проводок. Входит в поставку 

системы. После выбора вида операции "Платежные поручения" в одноименном 

поле, в нижней части формы откывается поле "Направления операции". После 

нажатия кнопки  (Выбор из справочника), откроется окно справочника Типы 

проводок. В справочнике следует установить флаги типов проводок, которые 

будут использоваться в лимите платежного поручения. 

 

Первая часть имени типа проводки определяется статусом документа (NEW, RSV, 

PAY) (см. вложение Настройки лимитов). 

Вторая часть имени типа проводки определяется значением параметра 

"Направление операции" (см. вложение Настройки лимитов) 

 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864386
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23592989#id-Настройкилимитов-1
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7.3.7. Настройка тарифов 

 

• Тарифы банка 

• Расчет суммы простой комиссии 

• Расчет суммы сложной комиссии 

• Тарифы банка на исполнение поручений 

Для настройки тарифов в системе, необходимо: 

1. В Главном меню выбрать пункт Справочники - Тарифы. 

2. Ввести информацию о тарифе и данные о комиссии банка в справочнике 

Тарифы банка. 

3. Привязать в справочнике Тарифы банка на исполнение поручений 

документ определенного типа с определенными условиями к тарифам, 

которые были созданы в справочнике Тарифы банка. 

В справочнике Информация о тарифах содержится информационная 

составляющая тарифов на обслуживание физ. лиц (общие сведение о тарифе, 

сроки действия тарифа, перечень и стоимость услуг на обслуживание физических 

лиц). Данные справочника отображаются клиенту банка - физ. лицу при выборе 

пункта Информация о тарифах виджета Мои действия. Доступность 

справочника клиенту банка - физ. лицу определяется установкой флага "Тарифы" 

в блоке "Другие сервисы". Диалог открывается при выборе пункта меню 

Настройки - Системные настройки - Разрешенные сервисы - Разрешенные 

сервисы (физ. лица). 

 URL информация о тарифах банка может быть доступна клиенту - физ. 

лицу при выполнении настройки, выполненной в общих настройках интернет-

банка (см. подраздел Общие настройки Интернет-Банка Руководства 

администратора). 

Тарифы банка 
По пути: Справочники - Тарифы - Тарифы банка, формируется набор тарифов 

без привязки к типам документов. 

При создании нового тарифа вводятся: 

• название и описание тарифа; 

• описание комиссии; 

• сумма комиссии (процент комиссии, минимальный и максимальный платеж: 

см. Расчет суммы простой комиссии и Расчет суммы сложной комиссии); 

• сроки действия комиссии; 

• реквизиты перечисления комиссии. 

Расчет суммы простой комиссии 
Расчет суммы простой комиссии выполняется по следующему алгоритму: 
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- если сумма комиссии от суммы платежа (процент комиссии указан в поле 

Процент комиссии) менее значения, указанного в поле "Минимальный 

платеж", то будет сниматься сумма в размере, указанном в поле 

"Минимальный платеж"; 

- если сумма комиссии от суммы платежа превышает значение, указанное в поле 

Максимальный платеж, то сумма комиссии будет равна значению, указанному в 

поле Максимальный платеж; 

- если сумма комиссии находится в границах Минимальный платеж - 

Максимальный платеж, то сумма комиссии будет вычисляться как процент 

(значение в поле Процент комиссии) от суммы платежа. 

Расчет суммы сложной комиссии 
Сумма сложной комиссии складывается из суммы Простой комиссии и сумм 

дополнительных комиссий. 

Сумма дополнительной комиссии от суммы платежа рассчитывается аналогично 

алгоритму, рассмотренному для расчета суммы Простой комиссии. Данные для 

расчета вводятся в поля с соответствующей нумерацией: данные для расчета 

суммы первой дополнительной комиссии - в поля с нумерацией «#2», для расчета 

суммы второй дополнительной комиссии - в поля с нумерацией «#3» и т.д. 

Тарифы банка на исполнение поручений 
По пути: Справочники - Тарифы - Тарифы банка на исполнение поручений, 

привязывается документ определенного типа с определенными условиями к 

тарифам, которые были сформированы в справочнике Тарифы банка. 

Пример 1: 

Тип документа: Внешние переводы в рублях 

Тариф: 1. Без комиссии. 

Порядковый номер: 10. 

Маска счета получателя: 401. 

Если получатель бюджетный счет, то комиссии нет. 

Пример 2: 

Тип документа: Внешние переводы в рублях 

Тариф: 2. Перевод за пределы банка 

Порядковый номер: 100 

Если есть другие платежи - 0.03%. 

Минимум 15 руб., максимум 300 руб. 

При нахождении первого подходящего правила с минимальным порядковым 

номером остальные правила не просматриваются. 

В правилах можно указывать: 

• Маску счета отправителя, например: 426??810?010 (значит 426-е счета по 

рублям 10-го филиала). 

http://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7471108
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• Маску БИК отправителя. 

• Маску счета получателя, например: 401 (значит 401-е счета = счета бюджета). 

• Дополнительный фильтр, например: 

AMOUNT <10000 AND CURR_CODE='810' - означает, что комиссия только для 

документов с суммой менее 10000 рублей. 

ACC_TYPE = 5 - означает, что комиссия только для счетов отправления = 

кредитная карта. 

CORR_ACC_TYPE = 5 - означает что комиссия только для счетов получения = 

кредитная карта. 

7.3.8. Продукты по вкладам 

В разделе рассматриваются процедуры формирования и импорта справочников 

продуктов по вкладам для физических и юридических лиц. 

• Продукты по вкладам физ. лица 

o Группы продуктов по вкладам физ. лица 

o Импорт из файла данных справочника "Продукты по вкладам физ. 

лица" 

• Продукты по вкладам юр. лица 

o Группы продуктов по вкладам юр. лица 

o Импорт из файла данных справочника "Продукты по вкладам юр. лиц" 

Продукты по вкладам физ. лица 

• Группы продуктов по вкладам физ. лица 

• Импорт из файла данных справочника "Продукты по вкладам физ. лица" 

Справочник расположен в разделе меню Справочники - Продукты - Продукты 

по вкладам. В справочнике указывается информация о всех продуктах по 

вкладам физ. лиц, с которыми работает банк. Данные справочника используются 

при формировании заявления клиента физ. лица на открытие вклада (см. 

подраздел Заявление на открытие вклада). Данные справочника могут 

импортироваться из файла в формате .xls, путь к которому указывается в диалоге 

импорта - см. подраздел Импорт из файла данных справочника "Продукты по 

вкладам". 

Для настройки справочника необходимо: 

1. Создать группы, с помощью которых можно отсортировать продукты по 

вкладам физ. лиц 

2. Выполнить Настройки справочника "Продукты по вкладам". 

3. В главном меню выбрать пункт Справочники - Продукты - Продукты по 

вкладам и заполнить параметры справочника в соответствии с приведенными 

рекомендациями. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17009407
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23598983
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Параметры справочника 
Для формирования справочника необходимо заполнить поля справочника в 

соответствии с приведенными рекомендациями. 

 Обязательные для заполнения поля справочника выделены жирным 

шрифтом. 

 

 Внимание. При необходимости регистрации продукта с отличающимися 

параметрами (валюта, процентная ставка, срок действия, возможность снятия 

и др.) необходимо создать новую запись справочника. 

 

Параметры 

справочника 

Описание 

Код продукта Код продукта в АБС 

Группа Из раскрывающегося списка выбирается группа, в которую 

будет включен продукт по вкладам. Создание групп 

выполняется в справочнике "Группы продуктов по вкладам 

физ. лица" (см. подраздел Группы продуктов по вкладам физ. 

лица). Группировка продуктов по вкладам позволяет 

оптимизировать процесс подбора вклада клиентом 

Название 

продукта 

Вводится название депозитной программы 

Валюта Выбирается значение из справочника Валюты 

Использовать 

прогрессивную 

ставку 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

возможность формирования депозитов с прогрессивной 

процентной ставкой 

Допускается 

размещение со 

счетов в любой 

валюте 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий 

возможность открытия вклада в валюте, отличной от валюты 

счета 

 

Процентная 

ставка 

Указывается процентная ставка вклада 

Срок действия c 

(дней) 

Указывается минимальный срок вклада. Поле отображается 

при включении опции "Использование интервалов для 

определения срока" в настройках справочника 

Срок действия по 

(дней) 

Указывается максимальный срок вклада. Поле отображается 

при включении опции "Использование интервалов для 

определения срока" в настройках справочника 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23598983
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23598983
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Параметры 

справочника 

Описание 

Срок действия 

(дней) 

Выбирается значение их справочника Сроки по вкладам. 

Поле отображается при выключении опции "Использование 

интервалов для определения срока" в настройках 

справочника 

Начисление 

процентов 

 

• прибавить ко вкладу - варианты да/нет; 

• на выбранный счет - варианты да/нет; 

• на выбранную карту - варианты да/нет 

График выплаты % Поле отображается, если в настройках справочника включена 

опция "Отображение порядка выплаты процентов". Значение 

выбираются из справочника Периодичность выплаты 

процентов по вкладам 

По окончании 

срока вклада 

Варианты: 

• перевод вклада на указанный счет; 

• перевод на на счет или пролонгация; 

• пролонгация вклада 

Возможность 

пополнения 

Варианты: да/нет 

Возможность 

снятия 

Варианты: да/нет 

Возможность 

досрочного 

расторжения 

Варианты: да/нет 

Минимальная 

сумма размещения 

Указывается минимальная сумма, которую можно разместить 

на вкладе 

Максимальная 

сумма размещения 

Указывается максимальная сумма, которую можно 

разместить на вкладе 

Минимальная 

сумма пополнения 

Указывается минимальная сумма пополнения вклада. Если 

поле не заполнено, то ограничения по минимальной сумме 

пополнения нет 

URL описания 

продукта 

Ссылка на внешнюю страницу, где можно ознакомиться с 

информацией по продукту 

Описание Описание продукта с возможностью использования 

редактора текста 

Порядок 

отображения 

Указывается число, определяющее порядок отображения 

вклада в мастере выбора вклада 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23598983
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23598983
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23598983
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Редактирование справочника 
Для редактирования справочника следует выделить запись в таблице списка 

продуктов и нажать на панели инструментов кнопку Редактировать. 

Группы продуктов по вкладам физ. лица 
Справочник расположен в разделе меню Справочники - Продуты - Группы 

продуктов по вкладам. В справочнике создаются группы, с помощью которых 

можно отсортировать продукты по вкладам физ. лиц. 

 Обязательные для заполнения поля справочника выделены жирным 

шрифтом. 

Для формирования справочника необходимо заполнить поля справочника в 

соответствии с приведенными рекомендациями. 

Параметры 

справочника 

Описание 

Код группы Код группы - произвольный код, уникальный в рамках 

справочника 

Название группы Указывается наименование группы (например, 

"Максимальный доход до 11%") 

Доход,% Вводится значение процента дохода по продуктам группы 

Срок действия, дней Вводится значение срока действия по продуктам группы 

Возможность 

пополнения 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий признак 

возможности пополнения вкладов 

Возможность снятия Устанавливается/снимается флаг, определяющий признак 

возможности снятия средств до окончания вклада 

Мультивалютный При установке флага, продукты, включенные в группу, 

будут отображаться в депозитном мультивалютном 

калькуляторе 

Минимальная сумма 

размещения 

Указывается минимальная сумма, которую можно 

разместить 

Максимальная сумма 

размещения 

Указывается максимальная сумма, которую можно 

разместить 

Описание группы Вводится описание группы с возможностью 

использования редактора текста 

Импорт из файла данных справочника "Продукты по вкладам физ. лица" 
Для справочника Продукты по вкладам (см. подраздел Справочник "Продукты 

по вкладам" (физ. лица)) предусмотрен импорт данных из xls-файла. 
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Файл в формате .xls формируется на стороне банка и может быть расположен в 

произвольном месте дискового пространства (пример xls-файла, содержащего 

информацию о продуктах по вкладам). 

 Перед формированием файла в формате .xls необходимо сформировать 

справочник Группы продуктов по вкладам физ. лица. 

Для формирования файла и его корректного импорта в систему необходимо 

заполнить поля файла в соответствии с приведенными рекомендациями: 

Параметры 

справочника 

Описание 

Код продукта Уникальное поле для всех импортируемых файлов. Т.е. во всех 

импортируемых файлах соблюдается сквозная нумерация кода 

продукта (например, если в первом импортируемом файле код 

продуктов с 1 по 105, то второй по счету файл импорта должен 

начинать с кода продукта 106 и. т.д.). Уникальность кода 

продукта необходима только для импорта. Далее код продукта 

может меняться в зависимости от требований выгрузки 

заявления на открытие вклада в АБС 

Название 

продукта 

 

Валюта  

Процентная 

ставка 

 

Срок действия 

(дней) 

 

Срок действия с 

(дней) 

 

Срок действия по 

(дней) 

 

Начисление 

процентов: 

прибавлять ко 

вкладу 

0 - нет; 1 - да 

Начисление 

процентов: на 

выбранный счет 

0 - нет; 1 - да 

Начисление 

процентов: на 

выбранную 

карту 

0 - нет; 1 - да 

https://wiki.isimplelab.com/download/attachments/10520315/deposit.xls?version=2&modificationDate=1553760819838&api=v2
https://wiki.isimplelab.com/download/attachments/10520315/deposit.xls?version=2&modificationDate=1553760819838&api=v2
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Параметры 

справочника 

Описание 

По окончании 

срока вклада 

0 - на указанный счет; 1 - на вклад или пролонгация; 2 - 

пролонгация 

Возможность 

пополнения 

0 - нет; 1 - да 

Возможность 

снятия 

0 - нет; 1 - да 

Минимальная 

сумма 

размещения 

 

Максимальная 

сумма 

размещения 

 

Минимальная 

сумма 

пополнения 

 

График 

выплаты 

%: mothly - ежемесячно; period_end - в конце периода 

Группа Идентификатор группы. Для получения идентификатора 

группы рекомендуется выполнить следующие действия: 

• открыть справочник Группы продуктов по вкладам (см. 

подраздел Группы продуктов по вкладам физ. лица); 

• открыть контекстное меню требуемой группы и выбрать 

пункт Выгрузка информации о записи; 

• в выгруженном файле значение поля DATA1_OWNER_ID 

будет являться идентификатором, который необходимо 

указать в xls-файл в поле Группа. 

 

Использовать 

прогрессивную 

ставку 
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Параметры 

справочника 

Описание 

Допускается 

размещение со 

счетов в любой 

валюте 

 

Описание 

продукта 

 

После заполнения файла следует сформированный xls-файл импортировать в 

справочник Продукты по вкладам: 

• перейти в справочник Справочники - подменю Продукты - Продукты по 

вкладам. 

• нажать кнопку Импорт справочника, далее в стандартном диалоге открытия 

файла выбрать импортируемый файл. 

Продукты по вкладам юр. лица 

• Группы продуктов по вкладам юр. лица 

• Импорт из файла данных справочника "Продукты по вкладам юр. лиц" 

Справочник "Продукты по вкладам юр. лица" расположен в разделе меню 

Справочники - Продукты - Продукты по вкладам юр. лица. В справочнике 

указывается информация о всех продуктах по вкладам юр. лиц, с которыми 

работает банк. Данные справочника используются при формировании заявления 

клиента юр. лица на открытие вклада (см. подраздел Открытие вклада (заявление 

на размещение депозита) документа "Описание и настройка документов и 

сервисов"). Данные справочника также могут импортироваться из файла в 

формате .xls, путь к которому указывается в диалоге импорта - см. подраздел 

Импорт из файла данных справочника "Продукты по вкладам юр. лиц". 

Для настройки справочника необходимо: 

1. Создать группы, с помощью которых можно отсортировать продукты по 

вкладам юр. лиц. 

2. Выполнить настройки справочника "Продукты по вкладам юр. лица". 

3. В главном меню выбрать пункт Справочники - Продукты - Продукты по 

вкладам юр. лица и заполнить параметры справочника в соответствии с 

приведенными рекомендациями. 

Параметры справочника 

 Обязательные для заполнения поля справочника выделены жирным 

шрифтом. 

 

 Внимание. При необходимости регистрации продукта с отличающимися 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17007043
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17007043
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23599085
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параметрами (валюта, процентная ставка, срок действия, возможность снятия 

и др.) необходимо создать новую запись справочника. 

 

Параметры 

справочника 

Описание 

Код продукта Код продукта в АБС 

Группа Из раскрывающегося списка выбирается группа, в которую 

будет включен продукт по вкладам. Создание групп 

выполняется в справочнике "Группы продуктов по вкладам 

юр. лица"(см. подраздел Группы продуктов по вкладам юр. 

лица). Группировка продуктов по вкладам позволяет 

оптимизировать процесс подбора вклада клиентом 

Название 

продукта 

Вводится название депозитной программы 

Валюта Выбирается значение из справочника Валюты 

Процентная 

ставка 

Указывается процентная ставка вклада 

Срок действия c 

(дней) 

Указывается минимальный срок вклада. Поле отображается 

при включении опции "Использование интервалов для 

определения срока" в настройках справочника 

Срок действия по 

(дней) 

Указывается максимальный срок вклада. Поле отображается 

при включении опции "Использование интервалов для 

определения срока" в настройках справочника 

Срок действия 

(дней) 

Выбирается значение их справочника Сроки по вкладам. Поле 

отображается при выключении опции "Использование 

интервалов для определения срока" в настройках справочника 

Начисление 

процентов 

Устанавливаются / снимаются флаги: "на вклад"; "на 

выбранный счет" 

Выплата 

процентов 

Выбирается одно из значений порядка выплаты процентов из 

справочника Периодичность выплаты процентов по вкладам 

По окончании 

срока вклада 

Варианты: 

• перевод вклада на указанный счет; 

• перевод на счет или пролонгация; 

• пролонгация вклада 

Возможность 

пополнения 

Варианты: да/нет 

Возможность Варианты: да/нет 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23599085
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23599085
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23599085
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Параметры 

справочника 

Описание 

снятия 

Возможность 

досрочного 

расторжения 

Варианты: да/нет 

Минимальная 

сумма 

размещения 

Указывается минимальная сумма, которую можно разместить 

на вкладе 

Максимальная 

сумма 

размещения 

Указывается максимальная сумма, которую можно разместить 

на вкладе 

Минимальная 

сумма пополнения 

Указывается минимальная сумма пополнения вклада. Если 

поле не заполнено, то ограничения по минимальной сумме 

пополнения нет 

URL описания 

продукта 

Ссылка на внешнюю страницу, где можно ознакомиться с 

информацией по продукту 

Описание Описание продукта с возможностью использования редактора 

текста 

Порядок 

отображения 

Указывается число, определяющее порядок отображения 

вклада в мастере выбора вклада 

Редактирование справочника 
Для редактирования справочника следует выделить запись в таблице списка 

продуктов и нажать на панели инструментов кнопку Редактировать. 
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Группы продуктов по вкладам юр. лица 
Справочник расположен в разделе меню Справочники - Продуты - Группы 

продуктов по вкладам юр. лица. В справочнике создаются группы, с помощью 

которых можно отсортировать и группировать продукты по вкладам юр. лиц. 

Параметры справочника 

 Обязательные для заполнения поля справочника выделены жирным 

шрифтом. 

 

Параметры 

справочника 

Описание 

Код группы Код группы - произвольный код, уникальный в рамках 

справочника 

Название группы Указывается наименование группы (например, 

"Максимальный доход до 11%") 

Доход,% Вводится значение процента дохода по продуктам группы 

Срок действия, дней Вводится значение срока действия по продуктам группы 

Возможность 

пополнения 

Устанавливается/снимается флаг, определяющий признак 

возможности пополнения вкладов 

Возможность снятия Устанавливается/снимается флаг, определяющий признак 

возможности снятия средств до окончания вклада 

Мультивалютный При установке флага, продукты, включенные в группу, 

будут отображаться в депозитном мультивалютном 

калькуляторе 

Минимальная сумма 

размещения 

Указывается минимальная сумма, которую можно 

разместить 

Максимальная сумма 

размещения 

Указывается максимальная сумма, которую можно 

разместить 

Описание группы Вводится описание группы с возможностью 

использования редактора текста 

Импорт из файла данных справочника "Продукты по вкладам юр. лиц" 
Для справочника Продукты по вкладам юр. лиц предусмотрен импорт данных 

из xls-файла. 

Файл в формате .xls формируется на стороне банка и может быть расположен в 

произвольном месте дискового пространства (пример xls-файла, содержащего 

информацию о продуктах по вкладам). 

 Перед формированием xls-файла необходимо сформировать справочник 

https://wiki.isimplelab.com/download/attachments/21135394/%D0%98%D0%BC%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D0%BE%D0%B2%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%B2%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%BC%20%D0%AE%D0%9B%20%28%D0%BA%D0%BE%D0%B4%20%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BF%D1%8B%205%29.xls?version=1&modificationDate=1500884314619&api=v2
https://wiki.isimplelab.com/download/attachments/21135394/%D0%98%D0%BC%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82%D0%BE%D0%B2%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%B2%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%BC%20%D0%AE%D0%9B%20%28%D0%BA%D0%BE%D0%B4%20%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BF%D1%8B%205%29.xls?version=1&modificationDate=1500884314619&api=v2
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Группы продуктов по вкладам юр. лица. 

Для формирования файла и его корректного импорта в систему необходимо 

заполнить поля файла в соответствии с приведенными рекомендациями: 

Параметры 

справочника 

Описание 

Код продукта Уникальное поле для всех импортируемых файлов. Т.е. во всех 

импортируемых файлах соблюдается сквозная нумерация кода 

продукта (например, если в первом импортируемом файле код 

продуктов с 1 по 105, то второй по счету файл импорта должен 

начинать с кода продукта 106 и. т.д.). Уникальность кода 

продукта необходима только для импорта. Далее код продукта 

может меняться в зависимости от требований выгрузки 

заявления на открытие вклада в АБС 

Начисление 

процентов: 

прибавлять ко 

вкладу 

0 - нет; 1 - да 

Начисление 

процентов: на 

выбранный 

счет 

0 - нет; 1 - да 

По окончании 

срока вклада 

0 - на указанный счет; 1 - на вклад или пролонгация; 2 - 

пролонгация 

Возможность 

пополнения 

0 - нет; 1 - да 

Возможность 

снятия 

0 - нет; 1 - да 

Выплата 

процентов 

0 - ежемесячно; 1 - ежеквартально; 2 - в конце срока 

Возможность 

досрочного 

расторжения 

0 - нет; 1 - да 

Группа Идентификатор группы. Для получения идентификатора группы 

рекомендуется выполнить следующие действия: 

• открыть справочник Группы продуктов по вкладам юр. 

лица (см. подраздел Группы продуктов по вкладам юр. 

лица); 

• открыть контекстное меню требуемой группы и выбрать 

пункт Выгрузка информации о записи; 

• в выгруженном файле значение поля DATA1_OWNER_ID 
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Параметры 

справочника 

Описание 

будет являться идентификатором, который необходимо 

указать в xls-файл в поле Группа. 

 

После заполнения файла следует сформированный xls-файл импортировать в 

справочник Продукты по вкладам юр. лица: 

• перейти в справочник Справочники - Продукты - Продукты по вкладам 

юр. лиц. 

• нажать кнопку Импорт справочника, далее выбрать импортируемый файл. 

7.3.9. Карточные продукты 

• Группы карточных продуктов 

Справочник расположен в разделе Справочники - Продукты - Карточные 

продукты. В справочнике содержится информация о всех карточных продуктах, с 

которыми работает банк. Данные справочника используются при формировании 

заявления клиента на выпуск карты, перевыпуск карты либо выпуск 

дополнительной карты. 

Редактирование справочника доступно пользователям, обладающим правами 

администратора (ROLE_ADMIN). Для создания нового карточного продукта 

необходимо нажать на панели инструментов кнопку  и заполнить поля 

справочника в соответствии с приведенными рекомендациями. 

Описание параметров справочника 

Figure 3 Info 

 

 Обязательные для заполнения поля выделены в таблице жирным шрифтом. 

 

Наименование поля Описание 

Тип карты Тип карты. Выбирается значение из справочника Типы 

карт 

Код продукта Код продукта в АБС 
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Наименование поля Описание 

Группа Из раскрывающегося списка выбирается группа, в 

которую будет включен карточный продукт. Создание 

групп выполняется в справочнике Группы карточных 

продуктов. Группировка продуктов позволяет 

оптимизировать процесс выбора карточного продукта 

Название продукта Вводится название карточного продукта. Например, 

Авангард - RUR 

Валюта Выбирается значение из справочника Валюты 

Валюта комиссии Выбирается значение из справочника Валюты 

Срок действия (мес.) Указывается срок действия карточного продукта в месяцах 

Комиссия за 

обслуживание 

Указывается сумма комиссии за обслуживание карточного 

продукта в рублях 

Комиссия за 

перевыпуск 

Указывается сумма комиссии за перевыпуск карточного 

продукта в рублях 

Взнос на страховой 

депозит 

Указывается сумма взноса на страховой депозит в рублях 

Ежемесячная 

комиссия за 

обслуживание 

Указывается ежемесячная комиссия за обслуживание 

карточного продукта в рублях 

Комиссия за 

срочный выпуск 

Указывается комиссия за срочный выпуск карточного 

продукта в рублях 

Комиссия за 

обслуживание доп. 

карты 

Указывается комиссия за обслуживание доп. карты в 

рублях 

Комиссия за 

перевыпуск доп. 

карты 

Указывается комиссия за перевыпуск доп. карты в рублях 

Взнос на страховой 

депозит доп. карты 

Указывается сумма взноса на страховой депозит доп. 

карты в рублях 

Ежемесячная 

комиссия за 

обслуживание доп. 

карты 

Указывается ежемесячная комиссия за обслуживание доп. 

карты в рублях 

Комиссия за 

срочный выпуск доп. 

карты 

Указывается комиссия за срочный выпуск доп. карты в 

рублях 

URL описания Указывается ссылка на внешнюю страницу, где можно 
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Наименование поля Описание 

продукта ознакомиться с информацией по продукту 

Информация о 

продукте 

Формируется содержание информационного блока о 

карточном продукте. Используется, например, в 

портальных решениях интернет-банка. 

 

Указывается: 

• Наименование продукта. 

• Порядок - число, определяющее порядок отображения 

информационного блока. 

• Описание продукта 

Список карточных 

продуктов для 

открытия 

дополнительных карт 

В списке ранее заведенных карточных продуктов следует 

выделить продукты, которые могут быть использованы 

для открытия дополнительных карт 

Перевыпуск без 

изменения продукта 

Если установлен флаг "Перевыпуск без изменения 

продукта", перевыпуск карты выполняется по упрощенной 

схеме (см. подраздел Заявление на перевыпуск карты) 

Список карточных 

продуктов для 

перевыпуска 

В списке ранее заведенных карточных продуктов следует 

выделить продукты, которые могут быть использованы 

для перевыпуска карт 

Группы карточных продуктов 
Справочник расположен в разделе меню Справочники - Продуты - Группы 

карточных продуктов. В справочнике создаются группы, с помощью которых 

можно сортировать и группировать карточные продукты. 

Параметры справочника 

 Обязательные для заполнения поля справочника выделены жирным 

шрифтом. 

 

Параметры 

справочника 

Описание 

Название группы Указывается наименование группы (например, "Visa 

Electron") 

Код Код группы - произвольный код, уникальный в рамках 

справочника 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17009259
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Параметры 

справочника 

Описание 

Описание Вводится описание группы. Возможно использование 

встроенного редактора текста 

7.3.10. Справочники управления пользователями системы 

• Группы клиентов 

• Сотрудники банка (карточка сотрудника банка) 

• Клиенты физические лица (карточка клиента) 

Группы клиентов 
 

• Создание группы клиентов 

• Изменение доступа клиентов к группам 

• Редактирование группы клиентов 

• Удаление группы клиентов 

Для настройки ограничения прав доступа сотрудникам банка к клиентам системы, 

реализована функциональная возможность группировки клиентов. 

 Сотруднику банка будут доступны только клиенты тех групп, в состав 

которых он входит. Игнорировать настройку групп доступа и получить 

информацию по всем клиентам физ. лицам позволяет назначенная сотруднику 

роль ROLE_BANKFL_ALL_CLIENT (см. подраздел Роли). 

Функционал группировки клиентов используется также для некоторых операций. 

Например: массовая рассылка писем может выполняться одновременно для всех 

клиентов, входящих в определенную группу. 

Включение клиентов в группу выполняется при регистрации пользователя (см. 

подраздел Регистрация различных типов пользователей), а также с помощью 

функционала, рассмотренного в пункте Изменение доступа клиентов к группам. 

Создание группы клиентов 
Для создания группы клиентов необходимо выполнить следующие действия: 

• Выбрать на панели Главного меню пункт Справочники - Группы клиентов. 

• В открывшемся справочнике создать новую запись одним из следующих 

способов: 

- Создание новой группы: для создания новой группы нажать кнопку Создать 

новый на панели инструментов, или выбрать пункт «Создать новый» с помощью 

контекстного меню. 

- Копирование существующей группы: для копирования существующей группы 

нажать кнопку Копировать на панели инструментов или выбрать пункт «Создать 

новый с копированием» с помощью контекстного меню. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864386
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=13631789
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• В открывшемся окне «Группа клиентов» следует заполнить поля Краткое 

наименование, Подразделение банка (название подразделения, которому 

создаваемая группа будет принадлежать), Полное наименование. 

Изменение доступа клиентов к группам 
1. Включение/отключение клиентов в группы выполняется при помощи кнопки 

 (Изменить доступ к группам клиентов) для: 

• Клиента - физического лица - в карточке пользователя; 

• Клиента - юридического лица - в анкете; 

• Сотрудника юридического лица - в анкете; 

• Сотрудника банка - в карточке пользователя. 

2. Для включения/отключения клиентов в группы необходимо выполнить 

следующие действия: 

• перейти в раздел в соответствии с п.1; 

• выбрать в списке клиентов, которых требуется включить в создаваемую 

группу; 

• нажать кнопку (Изменить доступ к группам клиентов); 

• в открывшемся окне Включение/Отключение групп клиентов: 

- выбрать из раскрывающегося списка тип операции (Включить/Отключить); 

- выбрать группы (или создать новые) для включения / отключения; 

- заполнить поля Краткое наименование, Подразделение банка; 

• подтвердить выполнение действия нажатием кнопки «ДА». 

Редактирование группы клиентов 
Для редактирования группы клиентов следует на панели Главного меню следует 

выбрать пункт Справочники - Группы клиентов. В качестве редактирования 

группы клиентов могут быть выполнены следующие операции: 

• редактирование краткого и полного названия группы; 

• смена подразделения, которому группа принадлежит; 

• изменение состава группы (выполняется с помощью функционала, 

рассмотренного в пункте Изменение доступа клиентов к группам). 

Для того чтобы отредактировать существующую группу клиентов, необходимо 

выбрать на панели Главного меню пункт Справочники - Группы клиентов. 

В открывшемся справочнике для редактирования группы клиентов выполнить 

следующие действия: 

• выбрать в списке группу, которую требуется редактировать, выделением 

соответствующей записи справочника. При необходимости воспользуйтесь 

механизмом фильтрации для поиска нужной записи. 

• нажать кнопку Редактировать на панели инструментов или выбрать пункт 

«Редактировать» с помощью контекстного меню. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=12191510
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=12191533
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• внесите требуемые изменения в значения полей. 

• подтвердить выполнение действия нажатием кнопки «ОК». 

Удаление группы клиентов 
Для удаления группы клиентов необходимо на панели Главного меню выбрать 

пункт Справочники - Группы клиентов и выполнить следующие действия: 

• выбрать в списке группу для удаления, при необходимости воспользуйтесь 

механизмом фильтрации для поиска нужной записи; 

• нажать кнопку Удалить на панели инструментов или выбрать пункт 

«Удалить» с помощью контекстного меню; 

• появится всплывающее окно «Вы действительно хотите удалить записи?» - на 

данном шаге можно приостановить процесс удаления группы клиентов или же 

выполнить его до конца; 

• для подтверждения выполнения операции нажать кнопку «Да». 

Сотрудники банка (карточка сотрудника банка) 
Карточка сотрудника банка находится в меню Справочники - Сотрудники 

банка. 

Карточка содержит: 

• Реквизиты сотрудника банка (ФИО, телефоны). 

• Ссылку на учетную запись пользователя. 

Данную карточку нельзя регистрировать напрямую - вместо этого необходимо 

использовать анкету сотрудника банка. 

 Внимание! При необходимости вручную отредактировать реквизиты 

сотрудника банка - они редактируются в карточке (не в анкете!). 

 

 

Клиенты физические лица (карточка клиента) 
Карточка клиента - физ. лица доступна для просмотра в меню Справочники - 

Клиенты физические лица. В справочнике отображаются данные 

активированных клиентов системы. 

Карточка формируется при Регистрации физического лица. В справочнике 

выполняется смена учетной записи и смена пакета разовых ключей (см. подраздел 

Смена пакета разовых ключей). Данные справочника могут импортироваться из 

файла в формате xls, путь к которому указывает пользователь в диалоге импорта. 

Карточка содержит: 

• Реквизиты клиента (ФИО, паспортные данные, контакты, контрольные 

вопросы). 

• Идентификаторы клиента в учетных системах банка (АБС, карточном бэк-

офисе). 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=12191514
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=12191028
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10059860
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• Ссылку на учетную запись пользователя. 

Данную карточку нельзя создавать напрямую - необходимо использовать 

функционал, рассмотренный в документе Регистрация физического лица. 

 Внимание: при необходимости вручную отредактировать реквизиты 

клиента следует использовать карточку клиента (не анкету!). 

В карточке клиента - физ. лица доступно выполнение следующих действий: 

• Смена комплекта разовых ключей клиента - см. подраздел Смена пакета 

разовых ключей. 

• Смена учетной записи - см. подраздел Смена учетной записи. 

• Блокировка учетной записи - см. подраздел Блокировка и разблокировка 

пользователей. 

• Установить для пароля статус "Просрочен " - при активации функции с 

помощью пункта контекстного меню или кнопки панели инструментов в 

учетной записи клиента устанавливается флаг "Пароль просрочен" (см. 

подраздел Учетные записи). 

• Изменить доступ к группам клиента - см. подраздел Группы клиентов . 

• Изменить функциональную группу - см. подраздел Функциональные группы . 

• Отключить доступ к PDA - при активации функции с помощью пункта 

контекстного меню или кнопки панели инструментов отключается доступ к 

PDA режиму (упрощенная версия интернет-клиента, предназначенная для 

мобильных телефонов (не смартфонов). 

• Подключить SMS-банкинг - см. подраздел Прием сообщений (SMS-банкинг) 

Руководства администратора. 

• Изменить номер телефона для SMS - при активации функции с помощью 

пункта контекстного меню или кнопки панели инструментов открывается 

диалог смены номера телефона для SMS. 

• Изменить адрес электронной почты - при активации функции с помощью 

пункта контекстного меню или кнопки панели инструментов открывается 

диалог смены адреса электронной почты . 

• Включить ограничение списка получателей денежных средств - см. подраздел 

Ограничение перечня получателей денежных средств документа "Описание и 

настройка документов и сервисов". 

7.4. Пользовательские справочники 

Collapse allExpand all   Collapse all 

 

 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=12191028
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10059860
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10059860
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14189342
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522078
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10522078
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518714
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10518752
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14188691
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•  

 

Разработчик iSimpleLab 

• Ссылкиupdated Sep 24, 2020view change 

 

•  

 

Дмитрий Никонов 

• Перечень Java-классов трассировкиupdated Sep 22, 2020view change 

 

https://wiki.isimplelab.com/display/~developer
https://wiki.isimplelab.com/display/~developer
https://wiki.isimplelab.com/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=23600178&selectedPageVersions=3&selectedPageVersions=2
https://wiki.isimplelab.com/display/~d.nikonov
https://wiki.isimplelab.com/display/~d.nikonov
https://wiki.isimplelab.com/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=17008282&selectedPageVersions=77&selectedPageVersions=76
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•  

 

Юлия Титова 

• Общие настройки Интернет-Банкаupdated Sep 18, 2020view change 

• Обновление данных при входеupdated Sep 10, 2020view change 

• Перечень Java-классов трассировкиupdated Sep 09, 2020view change 

Show More 

Figure 4 Please wait 

 

7.4.1. Бенефициары 

Справочник "Бенефициары" - заполняется клиентом и предназначен для хранения 

информации о бенефициарах, с которыми работает клиент. 

Настройки параметров справочника выполняются в разделе Настройки - 

Настройки документов. В строку поиска следует ввести текст "Бенефициары" и 

перейти по ссылке Настройка - Параметры справочника "Бенефициары". 

Справочник используется для заполнения документов по валютным операциям. 

Клиенту не потребуется вводить всю информацию о бенефициаре вручную, он 

может выбрать ее из справочника. 

Справочник содержит информацию об адресе бенефициара, реквизитах банка 

бенефициара, реквизитах банка посредника. 

Для заполнения справочника необходимо выполнить следующие действия: 

• Авторизоваться в системе ДБО iSimpleBank 2.0 под учетной записью клиента. 

• В виджете "Справочники" выбрать пункт "Бенефициары". 

• Для создания новой записи и добавления информации в справочник в 

открывшемся окне формы следует нажать кнопку "Создать новый"  и 

заполнить данные об адресе бенефициара, реквизитах банка бенефициара, 

реквизитах банка посредника: 

https://wiki.isimplelab.com/display/~j.titova
https://wiki.isimplelab.com/display/~j.titova
https://wiki.isimplelab.com/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=2687474&selectedPageVersions=50&selectedPageVersions=49
https://wiki.isimplelab.com/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=10521981&selectedPageVersions=18&selectedPageVersions=17
https://wiki.isimplelab.com/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=17008282&selectedPageVersions=75&selectedPageVersions=74
https://wiki.isimplelab.com/plugins/recently-updated/changes.action?theme=social&pageSize=5&startIndex=5&searchToken=191156&spaceKeys=docadmin&contentType=page,%20comment,%20blogpost
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23599052
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 Обязательные для заполнения поля выделены в таблице жирным шрифтом. 

59а: Бенефициар, 70: Назначение платежа 

Группа полей «59а: 

Бенефициар» 

 

Наименование Наименование бенефициара. 

• Заполняется вручную или из документа "Валютный 

перевод". 

• Допустимы только латинские, а также небуквенные 

символы и цифры, допустимые SWIFT стандартами 

Номер счета (IBAN) Номер счета (IBAN) бенефициара. 

• Заполняется вручную или из документа "Валютный 

перевод" 

Адрес Адрес бенефициара. 

• Заполняется вручную пользователем или из 

документа "Валютный перевод". 

• Допустимы только латинские, а также небуквенные 

символы, и цифры, допустимые SWIFT стандартами 

Населенный пункт Местонахождение бенефициара. 

• Заполняется вручную или из документа "Валютный 

перевод". 

• Допустимы только латинские буквы 

Код страны Цифровой код страны бенефициара. 

• Заполняется вручную, или из справочника стран, или 

из документа "Валютный перевод". 

• При ручном заполнении осуществляется проверка на 

существование кода в справочнике. 

• При заполнении кода автоматически заполняется 

название страны 

70: Назначение 

платежа 

Назначение платежа для данного бенефициара «по 

умолчанию». 

• Информация о сути платежной операции. 

• Заполняется вручную или из справочника назначений 

платежа. 

• Допустимы только латинские, а также небуквенные 

символы и цифры, допустимые SWIFT стандартами 

57: Банк бенефициара 
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Группа полей «57: 

Банк бенефициара» 

  

SWIFT- код Наименование SWIFT- кода банка бенефициара. 

• Заполняется вручную пользователем или из 

справочника международных банков. 

• При заполнении корректного SWIFT BIC все остальные 

поля банка бенефициара расшифровываются 

автоматически и не подлежат корректировке. 

• При ручном заполнении осуществляется проверка на 

существование кода в справочнике. 

• Допустимы только латинские символы и цифры 

 

Наименование 

банка 

Наименование банка бенефициара. 

• Заполняется вручную пользователем или из 

справочника международных банков. 

• Может быть заполнено автоматически при выборе 

SWIFT кода из справочника. В случае автоматического 

заполнения, существует запрет редактирования данных. 

• При ручном заполнении осуществляется проверка на 

существование банка в справочнике. 

• Допустимы только латинские буквы и цифры, а также 

символы, допустимые SWIFT стандартами 

• Суммарная длина полей «Наименование» + «Адрес» + 

«Населенный пункт» + код страны не должна 

превышать 140 символов 

Код страны 2-х символьный код страны (может быть введен вручную с 

целью поиска среди соответствующих значений в 

справочнике структур, либо может быть выбран из 

справочника стран). 

• До выбора 2-х символьного кода из справочника, поле 

«Клиринговый код» не доступно для редактирования. 

• После выбора нужного значения из справочника 

структур клир. кода, поле «Клиринговый код» 

открывается на редактирования. 

• На ввод действуют правила, определенные форматом 

кода (правила определены справочником) 

Населенный пункт Местонахождение банка бенефициара. 

• Заполняется вручную пользователем. 

• Может быть заполнено автоматически при выборе 

SWIFT кода или наименования банка бенефициара из 
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Группа полей «57: 

Банк бенефициара» 

  

справочника международных банков. 

• В случае автоматического заполнения, существует 

запрет редактирования данных. 

• Допустимы только латинские буквы 

Адрес Адрес банка бенефициара. 

• Заполняется вручную пользователем. 

• Может быть заполнено автоматически при выборе 

SWIFT кода или наименования банка бенефициара из 

справочника международных банков. 

• В случае автоматического заполнения, существует 

запрет на редактирование данных. 

• Допустимы только латинские буквы и цифры, а также 

символы, допустимые SWIFT стандартами 

Корр.счет в 56 Номер корр. счета или IBAN банка бенефициара в банке-

посреднике заполняется вручную пользователем 

Клиринговый код Клиринговый код Банка бенефициара 

• Группа полей c подсказками на каждую часть поля. 

• Поля не обязательны для заполнения 

56: Банк-посредник 

Группа полей «56: Банк-посредник» 

Блок не обязателен для заполнения 

SWIFT-код Наименование SWIFT-кода банка-посредника. 

• Заполняется вручную пользователем или из справочника 

международных банков. 

• При заполнении корректного SWIFT BIC все остальные 

строки поля банка-посредника расшифровываются 

автоматически и не подлежат корректировке. 

• При ручном заполнении осуществляется проверка на 

существование кода в справочнике. 

• Допустимы только латинские буквы и цифры 

Наименование 

банка-посредника 

Наименование банка-посредника. 

• Заполняется вручную пользователем или из справочника 

международных банков. 

• Может быть заполнено автоматически при выборе SWIFT 
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Группа полей «56: Банк-посредник» 

Блок не обязателен для заполнения 

кода из справочника. 

• В случае автоматического заполнения данных существует 

запрет на редактирование. 

• При ручном заполнении осуществляется проверка на 

существование банка в справочнике. 

• Допустимы только латинские буквы и цифры, а также 

символы, допустимые SWIFT стандартами 

Код страны Цифровой код страны банка посредника. 

• Заполняется вручную или из справочника стран. 

• Может быть заполнено автоматически при выборе SWIFT 

кода или наименования банка посредника из справочника 

международных банков. 

• В случае автоматического заполнения, существует запрет 

редактирования данных. 

• При ручном заполнении осуществляется проверка на 

существование кода в справочнике 

Населенный пункт Местонахождение банка посредника. 

• Заполняется вручную пользователем. 

• Может быть заполнено автоматически при выборе SWIFT 

кода или наименования банка посредника из справочника 

международных банков. 

• В случае автоматического заполнения, существует запрет 

редактирования данных. 

• Допустимы только латинские буквы и символы, 

допустимые SWIFT стандартами 

Адрес Адрес банка посредника. 

• Заполняется вручную пользователем. 

• Может быть заполнено автоматически при выборе SWIFT 

кода или наименования банка посредника из справочника 

международных банков. 

• В случае автоматического заполнения, существует запрет 

редактирования данных. 

• Допустимы только латинские буквы и цифры, а также 

символы, допустимые SWIFT стандартами 

Клиринговый код Клиринговый код Банка посредника 
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Группа полей «56: Банк-посредник» 

Блок не обязателен для заполнения 

• Группа полей c подсказками на каждую часть поля. 

• Поля не обязательны для заполнения 

7.4.2. Зарплатный список 

Справочник предназначен для формирования юр. лицом зарплатного списка при 

создании зарплатной ведомости. Справочник доступен администратору системы 

для просмотра в разделе Справочники - Зарплатный проект - Зарплатный 

список. Справочник доступен пользователю в виджете Справочники - 

Зарплатный список. Формирование справочника пользователем рассматривается 

в подразделе Зарплатный список документа "Общие принципы работы с 

документами и сервисами". Настройки справочника выполняются 

администратором системы в соответствии с описанием, рассмотренным в разделе 

Зарплатный список. 

7.4.3. Лимиты на проведение операций 

Справочник предназначен для изменения юр. лицом лимитов расходных 

платежных операций на основании заявления на изменение лимитов. 

Справочник доступен пользователю в виджете Справочники - Лимиты на 

проведение операций. Формирование справочника пользователем 

рассматривается в разделе Лимиты на проведение операций документа "Общие 

принципы работы с документами и сервисами". 

Настройки справочника администратором системы выполняются в соответствии с 

описанием, приведенным в разделе Заявление на изменение лимитов документа 

"Описание и настройка документов и сервисов". 

7.5. Контекстная справка 

Контекстная справка представляет собой окно, предоставляющее пользователю 

справку о конкретной функциональности. 

 

Наполнение и редактирование разделов справки может быть выполнено 

выполнено в следующих вариантах: 

 

• Визуальное редактирование справки пользователем с ролью 

ROLE_HELP_MODERATOR 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23604111
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=17007231
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23604217
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=23602314
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• Загрузка/выгрузка файла формата JSON 

• Формирование разделов справки в ручном режиме 

 Поскольку изменения, выполненные при формировании справки в ручном 

режиме, вступают в силу только после очистки кэша, рекомендуется 

использование вариантов, не требующих очистки кэша: Визуальное 

редактирование справки пользователем с ролью ROLE_HELP_MODERATOR и 

Загрузка/выгрузка файла формата JSON. 

7.5.1. Привязка разделов справки  

Привязка разделов справки к системе ДБО выполняется в разделе меню 

Справочники - Контекстная справка (см. подраздел Формирование разделов 

справки в ручном режиме). Или автоматически в процессе визуального 

редактирования. 

7.5.2. Настройка показа контекстной справки 

Настройка показа контекстной справки выполняется в разделе меню 

Справочники - Контекстная справка (см. подраздел Формирование разделов 

справки в ручном режиме). Или автоматически в процессе визуального 

редактирования. 

7.5.3. Загрузка изображений 

При необходимости вставки в текст справки изображений используются 

следующие варианты: 

• При использовании ссылки на изображение, следует придерживаться 

рекомендаций, рассмотренных в разделе Изображения. 

• Для вставки картинки в текст из справочника изображений (Справочники - 

Сервис - Изображения (в оригинальном размере)) используется макрос вида 

!code=код!, где код - код записи изображения из справочника изображений. 

 

Если в системе настроено использование хранилища данных, то изображения из 

справочника Изображения будут храниться именно там. Изображение 

сохраняется в оригинальном размере - в том же, что было загружено 

пользователем. 
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7.5.4. Визуальное редактирование справки пользователем с 
ролью ROLE_HELP_MODERATOR 

Для добавления и редактирования контекстной справки непосредственно в 

интерфейсе программы пользователю должна быть добавлена роль 

ROLE_HELP_MODERATOR. Роль может быть добавлена как администратору 

системы, так и сотруднику банка. Для формирования справки для элементов, 

которые отображаются. 

У элементов системы, для которых доступно формирование справки, в заголовке 

расположены иконки со знаком вопроса. Формирование контекстной справки для 

документов настраивается только к тем полям, настройки которых присутствуют 

в настройках этого документа. 

 

Серый цвет используется, если справка для заданного элемента системы не 

задана, синий - если задана. 

Для редактирования справки следует щелкнуть правой кнопкой мыши по иконке 

и левой кнопкой мыши щелкнуть во всплывающем окне "редактировать" 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864386
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864386
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В открывшемся окне редактирования справки следует: 

1. Выбрать из раскрывающегося списка тип отображения справки: 

• кнопка помощи (откроет справку в отдельном окне); 

• всплывающая подсказка; подсказка используется только для небольшого 

текста, длина которого не превышает 256 символов. 

2. Ввести текст справки. Для форматирования используется WIKI-разметка (см. 

приложение Форматирование текста контекстной справки). 

 

3. При нажатии кнопки "Конвертировать в HTML-формат", в нижней части окна 

отобразится формируемый раздел справки в том виде, как он будет отображаться 

в браузере. 

После заполнения полей следует нажать кнопку ОК в нижней части формы. 

7.5.5. Загрузка/выгрузка файла формата JSON 

Для загрузки файла справки формата JSON необходимо перейти в раздел 

Справочники - Контекстная справка и нажать на панели инструментов кнопку 

"Импорт из файла формата json". Далее в диалоге "Импорт справочника Разделы 

помощи" указать путь к файлу формата JSON (пример файла импорта 

context_help.json). 

 Внимание! Имя статьи должно быть уникальным в рамках всего перечня 

статей. 

Для выгрузки файла справки в формат JSON необходимо перейти в раздел 

Справочники - Контекстная справка и нажать на панели инструментов кнопку 

"Экспорт в файл в формате json". Будет выполнено скачивание файла в 

соответствии с настройками браузера. 

7.5.6. Формирование разделов справки в ручном режиме 

Для создания раздела справки в ручном режиме необходимо перейти в раздел 

Справочники - Контекстная справка и нажать на панели инструментов кнопку 

Создать новый. Далее необходимо ввести наименование раздела в поле 

Наименование и сформировать блоки Содержимое разделов помощи и 

https://wiki.isimplelab.com/download/attachments/23600225/context_help.json?version=1&modificationDate=1519894111188&api=v2
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Привязка разделов помощи к системе в соответствии с приведенными ниже 

рекомендациями. 

Содержимое разделов помощи 

Для формирования раздела справки следует перейти в разделе меню 

Справочники - Контекстная справка - блок Содержимое разделов помощи. 

Для создания нового раздела справки следует нажать кнопку Создать новый и 

заполнить поля формы в соответствии с приведенными ниже рекомендациями. 

1. Выбрать из раскрывающегося списка язык локализации: "ru, Русский", "en, 

English". 

2. Ввести текст справки. Для форматирования используется WIKI-разметка (см. 

приложение Форматирование текста контекстной справки). 

 

3. При нажатии кнопки "Конвертировать в HTML-формат", в нижней части окна 

отобразится формируемый раздел справки в том виде, как он будет отображаться 

в браузере. 

После заполнения полей следует нажать кнопку ОК в нижней части блока. 

 Внимание! Выполненные изменения вступают в силу после очистки кэша 

системы (Сервис пользователя - Очистка кэша). 

Привязка разделов помощи к системе 
Необходимо привязать раздел справки к определенному типу и разделу 

документа в соответствии с приведенными рекомендациями. 

Наименование 

поля 

Описание 

Модуль документа Указывается модуль документа. Информация доступна в 

разделе меню Настройки - Настройки документов - имя 

документа. 

Модуль определяется автоматически при визуальном 

редактировании справки 

Тип документа Указывается тип документа. Информация доступна в разделе 

меню Настройки - Настройки документов - имя документа. 

Тип определяется автоматически при визуальном 

редактировании справки 

Тип виджета Выбирается из раскрывающегося списка тип виджета, к 

которому будет привязан раздел справки. Варианты: 

• Список документов. Заполняются данные о документе: 

модуль документа, тип документа и тип отображения. 

• Просмотр документов. Заполняются данные о документе: 

модуль документа, тип документа и тип отображения. 

Также можно заполнить поле "Идентификатор поля 
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Наименование 

поля 

Описание 

документа" - тогда подсказка появится рядом с полем. 

• Редактор документа. Заполняются данные о документе: 

модуль документа, тип документа и тип отображения. 

Также можно заполнить поле "Идентификатор поля 

документа" - тогда подсказка появится рядом с полем. 

• Виджет - указывается идентификатор компонента формы. 

Также можно указать "Идентификатор поля документа" - 

тогда подсказка отобразится рядом с полем. 

Тип виджета определяется автоматически при визуальном 

редактировании справки 

Фильтр Фильтр, который будет накладываться на модель документа: 

если модель документа удовлетворяет условиям фильтра, то 

будет показана текущая справка. Возможность настроить 

фильтр сейчас имеют типы виджетов: Просмотр документов и 

Редактор документа. 

Идентификатор 

компонента формы 

Идентификатор определяется автоматически при визуальном 

редактировании справки 

Идентификатор 

поля документа 

Идентификатор определяется автоматически при визуальном 

редактировании справки 

Тип отображения Выбирается из раскрывающегося списка тип отображения 

справки: 

• Кнопка помощи (откроет справку в отдельном окне). 

• Всплывающая подсказка. Подсказка используется только 

для небольшого текста, длина которого не превышает 256 

символов 

После заполнения полей следует нажать кнопку ОК в нижней части блока. 

 Внимание! Выполненные изменения вступают в силу после очистки кэша 

системы (Сервис пользователя - Очистка кэша). 

После заполнения блоков Содержимое разделов помощи и Привязка разделов 

помощи к системе следует нажать кнопку ОК в нижней форме. 

7.6. Справочники мобильных сервисов 

Группа справочников используется для обеспечения корректной работы 

мобильного приложения. Заполнение и импорт справочников мобильных 

сервисов выполняется в меню Справочники - Мобильные сервисы. 

• Типы представительств банков 
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• Услуги представительств банков 

• Представительства банка 

• Контактные службы банка 

• Группы продуктов банка 

• Продукты банка 

 Внимание: выгрузка справочников мобильных сервисов рассмотрена в 

документе "Описание API внешнего обмена данными с системой ДБО 

iSimpleBank 2.0" в подразделе Справочники, используемые при работе с 

физ.лицами 

7.6.1. Типы представительств банков 

Справочник используется при заполнении справочника Представительства банка. 

 

• Заполнение справочника 

• Импорт справочника 

Заполнение справочника 
Для заполнения справочника необходимо открыть меню Справочники - 

Мобильные сервисы - Типы представительств банков, создать новую запись и 

ввести данные. 

 Обязательные для заполнения поля справочника выделены жирным 

шрифтом. 

 

Наименование 

поля 

Описание 

Название Дополнительный офис, филиал и т. п. 

Рекомендуется создавать не более трех видов представительств, 

например: Отделение, Банкомат, Доп. офис. Отображение 

введенных данных в мобильном приложении выполняется с 

помощью клавиши выбора категории представительства 

Код Назначение кода каждому виду представительства – 01, 02, 03 и 

т. д. 

 Внимание: для банкоматов код по умолчанию – 09 

Описание Произвольное описание 

Цвет Выбирается цвет метки типа представительства 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864845
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=7864845
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Импорт справочника 
Для справочника предусмотрен импорт данных из xls-файла (описание 

стандартной процедуры импорта рассматривается в подразделе Импорт 

справочников из xls-файлов). Файл в формате .xls формируется на стороне банка 

и может быть расположен в произвольном месте дискового пространства (пример 

xls-файла, содержащего информацию о типах представительств, версия от 

01.11.2017). Для корректного импорта файла в систему необходимо заполнить 

поля файла в соответствии с приведенными описанием. 

 Описание файла импорта 
Формат файла (версия .xls) - Книга Excel 97-2003. Не импортируются данные из 

файла в формате .xlsx. 

Для обязательных полей минимальное значение поля - 1 символ. 

Число и порядок полей файла формируются в соответствии с таблицей: 

 Наименование 

поля 

Описание 

1 Код Указывается цифровое или буквенное значение не более 50 

символов 

2 Название Указывается цифровое или буквенное значение не более 

255 символов 

3 Описание Указывается цифровое или буквенное значение 

4 Цвет Указывается значение цвета в формате HEX-код, например: 

#6600ff 

После заполнения файла следует сформированный xls-файл импортировать в 

справочник: 

• перейти в справочник Справочники - Мобильные сервисы - Типы 

представительств банков. 

• нажать кнопку Импорт справочника, далее в стандартном диалоге открытия 

файла выбрать импортируемый файл. 

7.6.2. Услуги представительств банков 

Справочник используется при заполнении справочника Представительства банка. 

Заполнение справочника 
Для заполнения справочника необходимо открыть меню Справочники - 

Мобильные сервисы - Услуги представительств банков, создать новую запись 

и ввести данные. 

 Обязательные для заполнения поля справочника выделены жирным 

шрифтом. 

 

https://wiki.isimplelab.com/download/attachments/23596085/%D0%A2%D0%B8%D0%BF%D1%8B_%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2%20%282%29.xls?version=1&modificationDate=1512727580722&api=v2
https://wiki.isimplelab.com/download/attachments/23596085/%D0%A2%D0%B8%D0%BF%D1%8B_%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2%20%282%29.xls?version=1&modificationDate=1512727580722&api=v2
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Наименование 

поля 

Описание Примечание 

Код текстовый код на латинице, обозначающий услугу, например: 

услуга «Снятие наличных» – cash out 

Название услуги текстовое название услуги, которое будет отображаться в 

мобильном приложении 

Описание произвольное описание 

Импорт справочника 
Для справочника предусмотрен импорт данных из xls-файла (описание 

стандартной процедуры импорта рассматривается в подразделе Импорт 

справочников из xls-файлов). Файл в формате .xls формируется на стороне банка 

и может быть расположен в произвольном месте дискового пространства (пример 

xls-файла, содержащего информацию об услугах представительств версия от 

01.11.2017). Для корректного импорта файла в систему необходимо заполнить 

поля файла в соответствии с приведенными описанием. 

 Описание файла импорта 
Формат файла (версия .xls) - Книга Excel 97-2003. Не импортируются данные из 

файла в формате .xlsx. 

Для обязательных полей минимальное значение поля - 1 символ. 

Число и порядок полей файла формируются в соответствии с таблицей: 

 Наименование 

поля 

Описание 

1 Код Указывается цифровое или буквенное значение не более 50 

символов 

2 Название услуги Указывается цифровое или буквенное значение не более 

255 символов 

3 Описание Указывается цифровое или буквенное значение 

После заполнения файла следует сформированный xls-файл импортировать в 

справочник: 

• перейти в справочник Справочники - Мобильные сервисы - Услуги 

представительств банков. 

• нажать кнопку Импорт справочника, далее в стандартном диалоге открытия 

файла выбрать импортируемый файл. 

7.6.3. Представительства банка 

 

• Заполнение справочника 

• Импорт справочника 

https://wiki.isimplelab.com/download/attachments/23596129/%D0%A3%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8_%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2.xls?version=1&modificationDate=1512734236268&api=v2
https://wiki.isimplelab.com/download/attachments/23596129/%D0%A3%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8_%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2.xls?version=1&modificationDate=1512734236268&api=v2
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Справочник необходим для корректного отображения представительств банка 

(банкоматов, отделений) в мобильном приложении. 

 Первоначально необходимо заполнить справочники Услуги 

представительств банков и Типы представительств банков. 

Заполнение справочника 
Для заполнения справочника следует открыть меню Справочники - Мобильные 

сервисы - Представительства банка, создать новую запись и ввести данные. 

 Обязательные для заполнения поля справочника выделены жирным 

шрифтом. 

 

Наименование поля Описание 

Код Указывается произвольный порядковый номер 

представительства 

Название Указывается название представительства, например: доп. 

офис №76/12 или Отделение «Центральное» 

Тип 

представительства 

банка 

Необходимо выбрать значение из справочника Типы 

представительств банков, например: "Отделение" или 

"Банкомат" 

Месторасположение Выбирается значение из раскрывающегося списка. 

 Внимание: для получения списка территорий 

необходимо предварительно выполнить импорт 

справочника "Территории" (см. подраздел Справочники 

системы ДБО iSimpleBank 2.0 (краткое описание)) 

Режим работы Водится текстовая информация, например: "с 9:00 до 

18:00, кроме выходных" 

Телефоны Указывается номер телефона представительства 

Адрес Указывается адрес представительства 

Широта Указывается широта местоположения представительства. 

Координаты должны быть заданы целым или дробным 

числом без пробелов с необязательным символом знака 

"+"/"-" в начале строки. Например: "55.756781" 

Долгота Указывается долгота местоположения представительства. 

Координаты должны быть заданы целым или дробным 

числом без пробелов с необязательным символом знака 

"+"/"-" в начале строки. Например: "37.603199" 
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Услуги представительств банков 

В списке услуг, сформированных в справочнике Услуги представительств банков, 

следует установить флаги используемых услуг или создать новую услугу 

Импорт справочника 
Для справочника предусмотрен импорт данных из xls-файла (описание 

стандартной процедуры импорта рассматривается в подразделе Импорт 

справочников из xls-файлов). Файл в формате .xls формируется на стороне банка 

и может быть расположен в произвольном месте дискового пространства (пример 

xls-файла, содержащего информацию о представительствах банка версия от 

14.12.2017). Для корректного импорта файла в систему необходимо заполнить 

поля файла в соответствии с приведенными описанием. 

 Описание файла импорта 
Формат файла (версия .xls) - Книга Excel 97-2003. Не импортируются данные из 

файла в формате .xlsx. 

Для обязательных полей минимальное значение поля - 1 символ. 

Количество и порядок полей файла формируются в соответствии с таблицей: 

 Наименование поля Описание 

1 Код Указывается цифровое или буквенное значение не более 

50 символов 

2 Название Указывается цифровое или буквенное значение не более 

255 символов 

3 Тип 

представительства 

банка 

Указывается цифровое или буквенное значение 

4 Услуги 

представительства 

Указываются через запятую коды услуг из справочника 

Услуги представительств банков 

5  Не заполняется 

6 Месторасположение Указывается цифровое или буквенное значение 

7 Город Указывается цифровое или буквенное значение. 

Добавляется в поле Адрес 

8 Адрес Указывается цифровое или буквенное значение не более 

255 символов. Добавляется в поле Адрес 

9 Режим работы Указывается цифровое или буквенное значение не более 

255 символов 

10 Метро Указывается цифровое или буквенное значение. 

Добавляется в поле Адрес 

11 Широта, долгота Указывается через запятую широта и долгота. 

https://wiki.isimplelab.com/download/attachments/23596137/%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE_%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82.xls?version=2&modificationDate=1513319053336&api=v2
https://wiki.isimplelab.com/download/attachments/23596137/%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE_%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82.xls?version=2&modificationDate=1513319053336&api=v2
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 Наименование поля Описание 

Координаты должны быть заданы целым или дробным 

числом без пробелов с необязательным символом знака 

"+"/"-" в начале строки. Например: 

"55.756781,37.603199" 

12 Телефоны Указывается цифровое значение не более 255 символов. 

Добавляется в поле Телефоны 

После заполнения файла следует сформированный xls-файл импортировать в 

справочник: 

• перейти в справочник Справочники - Мобильные сервисы - 

Представительства банка. 

• нажать кнопку Импорт справочника, далее в стандартном диалоге открытия 

файла выбрать импортируемый файл. 

7.6.4. Контактные службы банка 

Справочник содержит описания контактных служб банка, которые будут 

отображаться в мобильном приложении в разделе "Контакты". 

Заполнение справочника 
Для заполнения справочника следует открыть меню Справочники - Мобильные 

сервисы - Контактные службы банка, создать новую запись и ввести данные. 

 Обязательные для заполнения поля справочника выделены жирным 

шрифтом. 

 

Наименование 

поля 

Описание 

Название Название города, к которому относится служба. Если служба 

межрегиональная, можно указать: «Все регионы» 

Описание Наименование службы. Например: Общерегиональный Центр 

обслуживания клиентов 

Режим работы Вводится текстовая информация. Например: «с 9:00 до 18:00, 

кроме выходных» 

Телефон Указывается номер телефона контактной службы 

Skype Указывается логин Skype контактной службы 

Электронная 

почта 

Указывается электронный адрес контактной службы 
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7.6.5. Группы продуктов банка 

Справочник содержит наименование групп продуктов, которые будут 

отображаться в мобильном приложении в качестве отдельного раздела (например: 

Карта, Вклад, Кредит). 

Заполнение справочника 
Для заполнения справочника следует открыть меню Справочники - Мобильные 

сервисы - Продукты банка - Группы продуктов банка, создать новую запись и 

ввести данные. Рекомендуется создавать не более четырех категорий для 

удобного отображения. 

Figure 5 Info 

 

Обязательные для заполнения поля справочника выделены жирным шрифтом. 

 

Наименование 

поля 

Описание 

Код Произвольный порядковый числовой код группы продуктов. 

Например: Карты – 01, Вклады – 02 и т.д. 

Название Указывается наименование группы. Например: Карты, 

Вклады, Кредиты 

Описание Произвольное описание. Например: "Общерегиональный 

Центр обслуживания клиентов" 

7.6.6. Продукты банка 

Справочник соотносит описание конкретного продукта (предложения банка по 

продукту) с группой продуктов (пример: Группа продукта – карта; продукт: карта 

VISA – Аэрофлот). 

Заполнение справочника 
Открыть меню Справочники - Мобильные сервисы - Продукты банка и ввести 

данные для заполнения справочника. 

Наименование 

поля 

Описание 

Группа 

продуктов банка 

Выбирается группа продуктов, сформированная в справочнике 

Группы продуктов банка 

Код Присвоенный порядковый номер предложения по продукту. 

Например: Карты – 01, Вклады – 02 и т. д. 

Название Название продукта. Например: Группа продуктов – Карты, 

Название -VISA Аэрофлот 
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Описание Текстовый блок, с описанием предложения по продукту. 

Например: "Бонусная карта "Аэрофлот" При открытии 

кредитной карты "Аэрофлот Бонус" Вы получите 1000 

приветственных миль, а за каждые 25 рублей, потраченных по 

карте в дальнейшем, Вы будете получать дополнительно по 1 

миле!" 

Полное описание 

по продукту 

 

URL ввод html-адреса хранения информации  

7.7. Информационно-новостной сервис 

 

• Новости 

• Cоветы дня 

• Полезные советы 

• Реклама 

• Статьи 

Функциональность информационно-новостного сервиса позволяет 

администратору публиковать на портале системы новости, советы дня, полезные 

советы, статьи и рекламу. 

7.7.1. Новости 

Новостной сервис ДБО iSimpleBank 2.0 позволяет осуществлять доставку 

информационных сообщений пользователям системы (об открытии новых 

офисов, изменениях условий, новых программах для клиентов банка и др). 

Управление публикацией новостей выполняется с помощью создания групп 

новостей и RSS каналов новостей. Виджет "Новости" отображается на главной 

странице интернет-банка в виде заголовка новости, краткого описания и ссылки 

на подробное изложение новости. 

Для корректной работы новостного сервиса необходимо выполнить следующие 

настройки: 

1. Настройки отображения пользователям виджета Новости выполняются в 

пунктах меню Настройки - Системные настройки - Разрешенные сервисы 

(Разрешенные сервисы (физ.лица); Разрешенные сервисы (юр.лица)). 

Подробнее см. подраздел Включение/выключение документов. 

2. Настройка количества отображаемых новостей выполняется в меню 

Настройки - Системные настройки - Рабочий стол - Настройка главного 

окна. 

3. Для публикации на портале новости, необходимо: 
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• Выбрать в Главном меню пункт Справочники - Сервис - Новости. 

• В открывшемся справочнике Новости создать новую запись. 

• Заполнить поля Дата/время, Название группы (выбрать из справочника 

Группы новостей), Заголовок. 

• Создать краткую версию новости на вкладке Новость (кратко) 

• Создать полную версию новости на вкладке Новость (полностью) 

• Опубликовать новость с помощью кнопки Опубликовать на панели 

инструментов. 

Для отмены публикации новости выберите в списке справочника новость, 

публикацию которой требуется отменить, и нажмите кнопку (Перевести на 

статус «новый») на панели инструментов. 

4. При необходимости настроить раздельный доступ к новостям для 

определенных групп. Настройка выполняется следующим образом. В 

справочнике - "Доступ к новостям" (видимость справочника определяется 

включением опции в разделе Общие настройки Интернет-Банка) выбирается 

группа новостей и группа клиентов (группа клиентов настраивается в 

справочнике "Группы клиентов"). Выполнив настройку, в дальнейшем при 

выборе группы в создании новости будут действовать ограничения по доступу к 

новостям для определенных групп. 

5. При необходимости настроить ленту канала новостей. 

Группы новостей 

Для создания группы новостей следует выбрать в меню пункт Справочники - 

Сервис - Группы новостей и создать новую запись. Для опубликования группы 

новостей следует нажать кнопку Опубликовать на панели инструментов. Для 

отмены публикации группы новостей следует выбрать в списке справочника 

группу новостей, публикацию которой требуется отменить и нажать кнопку 

Перевести на статус «новый» на панели инструментов. 

RSS канал новостей 

Для настройки работы ленты канала новостей необходимо выполнить настройку 

модуля JBoss sun/jdk (см. подраздел руководства по развертыванию системы 

Изменения для работы RSS). 

Наименование RSS-ленты новостей задается в диалоге Настройки - Системные 

настройки - Общие настройки - Общие настройки Интернет-Банк. 

Создание RSS канала Новостей выполняется в одноименном справочнике: 

Справочники - Сервис - RSS канал новостей. 

7.7.2. Cоветы дня 

Советы дня - это разнообразная информация, которая показывается в 

специальном окне виджета на главной странице интернет-банка. Основное 

назначение виджета «Советы дня» - напоминать пользователю о наличии в 

системе различных полезных сервисов и приемов работы. Пользователю доступен 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=10520632
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просмотр последующих и предыдущих советов с помощью управляющих кнопок 

виджета. 

Для создания и настройки показа виджета необходимо выполнить следующие 

действия: 

1. Для создания совета дня следует выбрать пункт меню Справочники - Сервис 

- Советы дня и создать новую запись. 

2. Для публикации виджета на главной странице интернет-банка следует открыть 

пункт меню Настройки - Системные настройки - Разрешенные сервисы - 

Разрешенные сервисы (физ.лица). В области Виджеты диалогового окна 

установить флаг Виджет "Совет дня". 

7.7.3. Полезные советы 

Полезные советы - это советы которые отображаются пользователю интернет-

банка при создании документов в виде подсказки по функционалу формирования 

документа. 

 

Для создания и настройки показа пользователям полезных советов необходимо 

выполнить следующие действия: 

1. Для создания и настройки публикации полезных советов для выбранных 

типов документов следует: 

• выбрать пункт меню Справочники - Полезные советы. 

• создать новый совет и заполнить поля: 

Наименование - ввести наименование совета. 

Заголовок совета - ввести заголовок сообщения, отображаемый клиенту. 

Тело сообщения - ввести текст совета. 

• создать новые параметры публикации совета, заполнив поля: 

Тип документа - указать тип документа, для которого будет открываться 

"Полезный совет". 

Клиент банка - необязательный параметр (выбор для определенных клиентов). 

Группа клиентов - необязательный параметр (определяет группу клиентов, 

котором будут доступны советы). 

Тип шлюза - по умолчанию установлен тип шлюза "IC" для отображения советов 

при работе пользователей через интернет-браузер. 

2. Для включения показа полезных советов следует в диалоге Настройки - 

Системные настройки - Общие настройки документов выбрать из 
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раскрывающего списка Режим показа советов опцию Поверх окна создания 

документа. 

7.7.4. Реклама 

Создание рекламного баннера выполняется в справочнике Справочники - 

Сервис - Реклама. 

Для создания рекламного баннера следует создать новую запись, в которой 

выбрать шаблон. Для добавления изображения в баннер следует в свойствах 

рисунка шаблона указать путь к изображению: 

/internetbank.war/img.ibankfl/banner/<имя файла>. Баннеры справочника Реклама 

(кроме находящихся на статусе "удален") отображаются на рабочем столе 

пользователя (обновление баннера на очередной из списка баннеров происходит 

при обновлении страницы). 

7.7.5. Статьи 

Виджет "Статьи" используется для размещения на главной странице интернет-

банка HTML-контента. Создание виджета "Статьи" выполняется в справочнике 

Справочники - Сервис - Статьи. 

Для создания виджета "Статьи" следует создать новую запись, в которой указать: 

• Код (в виджетах будут отображаться статьи с кодами 1,2 и 3). 

• Заголовок. 

• Ввести в текстовое поле содержание виджета. 

Созданный виджет отобразится на рабочем столе пользователя при обновлении 

страницы. 

 Внимание! Для подключения виджета "Статьи" в рамках кастомизации 

банка, следует обратиться в Центр Сервисов компании iSimpleLab 

8. Меню "Сервис пользователя" 

• Настройки рабочего стола 

• Сброс нумерации документа 

• Смена пароля 

• Смена учетной записи (логина) 

• Очистка настроек и кэшированных данных системы 

• Настройка уведомлений 

• Уведомления пользователя 

• Доверенные компьютеры 
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• Зарегистрированные устройства 

• Настройка дополнений 

8.1. Настройки рабочего стола 

В разделе Сервис пользователя - Рабочий стол выполняется настройка 

отображаемых на рабочем столе администратора системы виджетов и пунктов 

меню виджетов. 

 

Для отображения виджета на рабочем столе администратора, в окне настройки 

его необходимо переместить в левую часть окна, Перемещенный в правую часть 

окна виджет не отображается на рабочем столе администратора системы. 

Для отображения/исключения пункта меню виджета следует установить/снять 

соответствующий флаг. 

8.2. Сброс нумерации документа 

В разделе Сервис пользователя - Сброс нумерации документа выполняется 

настройка сброса нумерации документов. Сброс нумерации выполняется, как 

правило, с наступлением нового рабочего года. 

 

Для сброса нумерации необходимо установить флаги типов документов, для 

которых будет выполнена настройка, и нажать кнопку Сбросить нумерацию. 

 Для работы функционала необходимо включить все документы в разделе 



Руководство администратора  

 

 

 

 260 

 

Настройки - Системные настройки - Разрешенные сервисы - Разрешенные 

сервисы (юр. лица - валюта) и Разрешенные сервисы (зарплатный проект). 

После сброса нумерации следует отключить неиспользуемые валютные 

документы. 

8.3. Смена пароля 

В разделе Сервис пользователя - Смена пароля выполняется смена пароля 

администратора системы (настройка параметров пароля рассматривается в 

подразделе Политика паролей). 

 

8.4. Смена учетной записи (логина) 

В разделе Сервис пользователя - Смена учетной записи выполняется смена 

логина администратора системы (настройка параметров логина рассматривается в 

подразделе Политика учетных записей (логинов)). 

 

8.5. Очистка настроек  и кэшированных данных системы 

 

• Очистка настроек 

• Очистка кэша 
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Очистка настроек и кэша системы ДБО iSimpleBank 2.0 выполняется в разделе 

главного меню Сервис пользователя. 

8.5.1. Очистка настроек 

Применение данной функции позволяет сбросить следующие настройки: 

• Настройки списков для всех справочников системы. 

• Настройки рабочего стола. 

• Обновить значения в виджете "Мои финансы". 

После выполнения процедуры существующие настройки системы для текущего 

профиля пользователя будут возвращены в первоначальное состояние. 

8.5.2. Очистка кэша 

Применение данной функции позволяет выполнить следующие действия: 

• Очистить метаданные. 

• Очистить данные о коннекторах, справочниках, полях. 

После выполнения процедуры существующий кэш данных системы ДБО 

iSimpleBank 2.0 будет удален из памяти. 

8.6. Настройка уведомлений 

В разделе Сервис пользователя - Настройка уведомлений выполняется 

настройка уведомлений, получаемых администратором системы. 

В окне Настройка уведомлений события сгруппированы по видам событий. 

 

Для настройки уведомлений следует выбрать в списке событие и 

установить/снять флаг шлюза для выбранного события. Настройка шлюзов 

уведомлений для конкретных событий рассматривается в подразделе Общие 

настройки уведомлений 
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8.7. Уведомления пользователя 

В разделе Сервис пользователя - Уведомления доступен просмотр 

уведомлений, получаемых администратором системы и создание уведомлений 

указанному пользователю на выбранный шлюз уведомлений. 

 

8.8. Доверенные компьютеры 

В разделе Сервис пользователя - Доверенные компьютеры доступен просмотр 

списка доверенных устройств пользователей системы (см. подраздел Доверенные 

компьютеры руководства "АРМ администратора безопасности"). 

8.9. Зарегистрированные устройства 

В разделе Сервис пользователя - Зарегистрированные устройства доступен 

просмотр списка зарегистрированных устройств пользователей мобильных 

приложений (см. подраздел Зарегистрированные устройства руководства "АРМ 

администратора безопасности"). 

8.10. Настройка дополнений 

В разделе Сервис пользователя - Настройка дополнений выполняется 

включение/отключение модулей системы ДБО iSimpleBank 2.0 (в т. ч. модулей 

кастомизации). Включение/отключение модулей выполняется 

установкой/снятием соответствующих флагов. 

https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14189274
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=14189274
https://wiki.isimplelab.com/pages/viewpage.action?pageId=16351357
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9. Меню "Отчеты" 

• Документы на автоисполнение 

• Задания на формирование отчетов 

• Отчет об активности клиентов физ. лиц 

• Отчет об активности клиентов юр. лиц 

• Статистика по входившим пользователям 

9.1. Документы на автоисполнение 

В разделе Отчеты - Документы на автоисполнение можно получить отчет, 

выбрав Режим показа документов на исполнение, и нажав кнопку Загрузить 

значения. 

Отчет предусмотрен для сбора статистики по документам, находящимся в 

обработке планировщиком. Визуализация выполнена для быстрого доступа 

администратора к этой информации, а также для анализа производительности 

системы. 
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9.2. Задания на формирование отчетов 

9.3. Отчет об активности клиентов физ. лиц 

В разделе Отчеты - Отчет об активности клиентов физ. лиц отображается 

информация об активности клиентов физических лиц: общее количество, 

активные, заблокированные, а также информация об активности клиентов за 

различные периоды времени. 

 

9.4. Отчет об активности клиентов юр. лиц 

В разделе Отчеты - Отчет об активности клиентов юр. лиц отображается 

информация по активности клиентов юридических лиц: общее количество, 

активные, заблокированные, а также информация об активности клиентов за 

различные периоды времени. 

 

9.5. Статистика по входившим пользователям 

В разделе Отчеты - Статистика по входившим пользователям 

визуализируются статистические данные по входившим пользователям в разрезе 

операционных систем, разрешений экрана и браузерам. 
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10. Меню "О программе" 

В разделе отображается информация о системе ДБО iSimpleBank 2.0: сведения о 

продукте, информация о платформе, версии подсистем, список модулей системы. 

 

Номер версии системы ДБО iSimpleBank 2.0 указан в блоке Подсистемы: 
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11. Сервисные функции 

В разделе Сервисные функции описаны сервисные функции системы ДБО 

iSimpleBank 2.0, доступные администратору системы. 

• Выгрузка информации о записи 

• Выгрузка информации о словаре 

11.1. Выгрузка информации о записи 

Функционал Выгрузка информации о записи используется для анализа данных 

различных документов системы ДБО iSimpleBank 2.0. 

Для получения информации о записи, следует открыть контекстное меню 

документа (записи) и выбрать пункт Выгрузка информации о записи. 

 

При выборе пункта меню Выгрузка информации о записи происходит 

формирование html-файла с возможность сохранения его на диске. Имя html-

файлу присваивается автоматически и равно идентификатору записи. 

Пример файла во вложении Информация о записи 

Файл содержит: 

- информацию о состоянии записи - значение всех полей БД; 

 Информация о состоянии записи позволяет получить информацию о 

доступных для использования полях (тегах) при создании фильтров (например, 

при создании дополнительных фильтров при формировании планов 

https://wiki.isimplelab.com/download/attachments/14188845/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F%20%D0%BE%20%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%B8.pdf?version=1&modificationDate=1458558609299&api=v2
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Планировщика), а также в шаблонах (например, в шаблонах уведомлений см. 

подраздел Шаблоны уведомлений рассмотрено получение параметров, 

возможных для использования в уведомлениях на основании информации о 

состоянии записи). 

- историю изменения записи - поля истории отображаются так, как они 

хранятся в БД. 

Html-файл может быть использован при разборе конфликтных ситуаций с 

клиентом, а также при разборе инцидентов для передачи в Центр сервисов 

компании iSimplelab. 

11.2. Выгрузка информации о словаре 

Информации о словаре используется в системе ДБО iSimpleBank 2.0 для 

получения информации о таблицах, в которых хранятся объекты системы 

(платежные документы, заявления, уведомления, анкеты и пр.), и получения 

информации о статусах объекта системы. Информация о словаре представляет 

собой сгруппированные в таблицы свойства словаря объекта системы. 

Для получения информации о словаре, следует открыть контекстное меню 

документа (записи) и выбрать пункт Информация о словаре. 

 

В окне браузера отобразится информация о свойствах словаря выбранного 

объекта системы: наименование поля в базе данных, тип поля и пр. 

mailto:service@isimplelab.com
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В нижней части окна расположена таблица, содержащая описание статусов 

объекта. 

 

12. Приложения 

• Форматирование текста контекстной справки 

o Вложения 

o Заголовки 

o Изображения 

o Разное 

o Расширенное форматирование 

o Списки 

o Ссылки 

o Таблицы 

o Текстовые разрывы 
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o Текстовые эффекты 

12.1. Форматирование текста контекстной справки 

• Вложения 

• Заголовки 

• Изображения 

• Разное 

• Расширенное форматирование 

• Списки 

• Ссылки 

• Таблицы 

• Текстовые разрывы 

• Текстовые эффекты 

12.1.1. Вложения 

Некоторые вложения особого типа могут быть вставлены в визуальное Вики-поле 

из приложенного файла. 

Запись Комментарий 

!quicktime.mov! 

!spaceKey:pageTitle^attachment.mov! 

!quicktime.mov|width=300,height=400! 

!media.wmv|id=media! 

Вставка объекта на страницу, вставляя 

свойства разделенные запятыми. 

Форматы, поддерживаемые по 

умолчанию.: 

• Flash (.swf) 

• Quicktime клипы (.mov) 

• Windows Media (.wma, .wmv) 

• Real Media (.rm, .ram) 

• MP3 файлы (.mp3) 

Прочие типы файлов могут быть 

использованы, но могут потребовать 

указание свойств "classid", "codebase" и 

"pluginspage", чтобы быть 

распознанными веб-браузерами. 

Обычные свойства: 

• ширина - ширина медиа-файла 

• высота - высота медиа-файла 
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Запись Комментарий 

• id - ID присвоенный вставленному 

объекту 

Благодаря запросам безопасности 

файлы, расположенные на удаленных 

серверах не поддерживают Стилизацию 

По умолчанию, каждый вставляемый 

объект обернут тегом "div". Если вы 

хотите стилизировать div и его 

содержимое - перепишите содержимое 

CSS-класса "embeddedObject". 

Указание ID в качестве свойства также 

позволяет вам стилизировать разные 

вставленные объекты. Используются 

имена CSS-классов в формате 

"embeddedObject-ID". 

12.1.2. Заголовки 

Чтобы создать заголовок - начните строку с "hn. " (где n - цифра от 1 до 6) 

Запись Комментарий 

h1. Наибольший заголовок Наибольший заголовок 

h2. Больший заголовок Больший заголовок 

h3. Большой заголовок Большой заголовок 

h4. Нормальный заголовок Нормальный заголовок 

h5. Маленький заголовок Маленький заголовок 

h6. Наименьший заголовок НАИМЕНЬШИЙ ЗАГОЛОВОК 

12.1.3. Изображения 

Изображения можно вставлять в Вики-поле из вложенных файлов или удаленных 

источников. 

Запись Комментарий 

!http://www.host.com/image.gif! 

или 

!attached-image.gif! 

Вставляет изображение на страницу. 

Если подходящий URL указан для 

изображения - оно будет отображаться с 

удаленного источника, иначе будет 

отображаться приложенный файл с 

картинкой. 

!image.jpg|thumbnail! Вставить миниатюру на станицу (работает 
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Запись Комментарий 

только с изображениями, приложенными к 

странице). 

!image.gif|align=right, 

vspace=4! 
Для любого изображения вы можете 

определить атрибуты тэга изображения - 

такие, как список, разделенный запятыми и 

пр. 

12.1.4. Разное 

Различные другие возможности синтаксической подсветки. 

Запись Комментарий 

\X Экранирование спецсимвола X (например, {) 

:) 

, 

:( 

etc 

Графические эмотиконы (смайлы). 

Notation :) :( :P :D ;) (y) (n) (i) (/) (x) (!) 

Image            

 

Запись (+) (-) (?) (on) (off) (*) (*r) (*g) (*b) (*y) (flag) 

Изображение            

 

Запись (flagoff) 

Изображение  
 

12.1.5. Расширенное форматирование 

Расширенное форматирование текста. 

Запись Комментарий 

{noformat} 

предварительно отформатированный кусок текста таким образом, дальнейшее 

_форматирование_ здесь *не* производится 

{noformat} 

Делает предварительно отформатированный 

блок текста без синтаксической подсветки. 

Все опциональные параметры макроса 

{panel} также действительны для {noformat}. 

• без панели: Окружает блок текста 

полностью настраиваемой панелью. 

Опциональные параметры, которые вы 

можете задать: 

Пример: 
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Запись Комментарий 

 

{panel} 

Некий текст 

{panel} 

{panel:title=Мой заголовок} 

Некий текст с заголовком 

{panel} 

{panel:title=Мой 

заголовок|borderStyle=dashed|borderColor=#ccc|titleBGColor=#F7D6C1|bgColor=#FFFFCE} 

блок текста, окруженный *панелью* 

еще _другая_ линия 

{panel} 

Окружает блок текста полностью 

настраиваемой панелью. Опциональные 

параметры, которые вы можете задать: 

• title: Заголовок панели 

• borderStyle: Стиль границы, которая 

используется в панели (сплошная, 

пунктирная и любая другая CSS-valid) 

• borderColor: Цвет границы, которая 

используется в панели 

• borderWidth: ширина границы, которая 

используется в панели 

• bgColor: Цвет фона этой панели 

• titleBGColor: Цвет фона заглавной 

секции этой панели 

Пример: 

 

 

{code:title=Bar.java|borderStyle=solid} 

// Some comments here 

public String getFoo() 

{ 

    return foo; 

} 

{code} 

{code:xml} 

    <test> 

        <another tag="attribute"/> 

    </test> 

{code} 

Делает предварительно отформатированный 

блок текста с подсветкой синтаксиса. Все 

опциональные параметры макроса {panel} 

также действительны для {code}. Язык по 

умолчанию - Java, но вы такуже можете 

выбрать другие, включая ActionScript, Ada, 

AppleScript, bash, C, C#, C++, CSS, Erlang, 

Go, Groovy, Haskell, HTML, JavaScript, 

JSON, Lua, Nyan, Objc, Perl, PHP, Python, 

R, Ruby, Scala, SQL, Swift, VisualBasic, 

XML и YAML. 

Пример: 
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Запись Комментарий 

 

12.1.6. Списки 

Списки позволяют вам представлять информацию в виде серии упорядоченных 

элементов. 

Запись Комментарий 

* некоторые 

* булит 

** с отступом 

** буллиты 

* точки 

Список с буллитами (должен быть в первом столбце). 

Используйте больше (**) для увеличения глубины списка. 

Пример: 

• некоторые 

• булит 

o с отступом 

o буллиты 

• точки 

- другой 

- булит 

- типы 

Элементы списка (с -), несколько строк образуют 

единственный список. 

Пример: 

• другой 

• булит 

• типы 

# a 

# нумерованный# 

список 

Нумерованный список (должен быть в первом столбце). 

Используйте больше (##, ###) для увеличения глубины списка. 

Пример: 

1. a 

2. нумерованный 

3. список 

# a 

# нумерованный 

#* с 

Вы также можете создавать любые смешанные вложенные 

списки. 
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Запись Комментарий 

#* вложенные 

#* булит 

# список 

* a 

* с буллитами 

*# с 

*# вложенные 

*# нумерованный 

* список 

Пример: 

1. a 

2. нумерованный 

o с 

o вложенные 

o булит 

3. список 

Пример: 

• a 

• с буллитами 

a. с 

b. вложенные 

c. нумерованный 

• список 

12.1.7. Ссылки 

Важно узнать, как быстро создавать ссылки. 

Запись Комментарий 

[#anchor] 

[^attachment.ext] 
Создает внутреннюю ссылку на 

заданную метку, или вложение. 

Использование знака '#', за которым 

следует имя метки, ведет к заданной 

закладке на желаемой странице. 

Наличие '^', за которым следует имя 

вложения ведет к вложению в 

текущем запросе. 

[http://jira.atlassian.com] 

[Atlassian|http://atlassian.com] 
Создает ссылку на внешний 

источник. Спецсимволы, которые 

следуют после URL и не являются 

его частью должны быть отделены 

пробелом. Внешние ссылки 

обозначены иконкой со стрелочкой. 

Скобки [] вокруг внешних ссылок 

ставятся по усмотрению, если вы не 

хотите использовать никакие 

псевдонимы для ссылок. 

Примеры: 
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Запись Комментарий 

http://jira.atlassian.com 

Atlassian 

[mailto:legendaryservice@atlassian.com] Создает ссылку на почтовый адрес. 

Пример: 

legendaryservice@atlassian.com 

[file:///c:/temp/foo.txt] 

[file:///z:/file/on/network/share.txt] 
Создает ссылку на скачивание 

файла на ваш компьютер или в 

сетевую папку, которую вы 

выбрали на диске. Чтобы получить 

доступ к файлу, нажмите правую 

кнопку на ссылке и выберите 

"Сохранить Как". 

По умолчанию, это работает только 

в Internet Explorer, но также может 

быть задействовано в Firefox 

(Смотрите документацию). 

{anchor:anchorname} Создает метку на странице. В 

последствии вы можете создавать 

ссылки прямо на эту метку. Таким 

образом, ссылка [My Page#here] 

будет ссылаться в любое место на 

страницу "My Page", где есть 

макрос {anchor:here}, и ссылка 

[#there] будет ссылаться в любое 

место на текущей странице, где есть 

макрос {anchor:there}. 

[~username] Создает ссылку на страницу 

профиля отдельного пользователя, с 

иконкой юзера и его полным 

именем. 

12.1.8. Таблицы 

Таблицы позволяют вам организовать содержимое в строки и столбцы с 

заголовочными строками, если требуется. 

Запись Комментарий 

||заголовок 1||заголовок 

2||заголовок 3|| 

|col A1|col A2|col A3| 

|col B1|col B2|col B3| 

Создает таблицу. Используйте double bars для 

заголовочных строк таблицы. 

Код, заданный здесь, создает таблицу которая 

выглядит как: 

http://jira.atlassian.com/
http://atlassian.com/
https://jira.isimplelab.com/secure/WikiRendererHelpAction.jspa?section=links
https://jira.isimplelab.com/secure/$extLink
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Запись Комментарий 

заголовок 1 заголовок 2 заголовок 3 

col A1 col A2 col A3 

col B1 col B2 col B3 
 

12.1.9. Текстовые разрывы 

В большинстве случаев, явные разрывы старниц не требуются - Вики-рендерер 

сможет сам правильно разбивать текст на страницы. 

Запись Комментарий 

(чистая 

строка) 
Создает новый абзац 

\\ Переносит текст на следующую строку. Редко нужно - в большинстве 

случаев Вики-рендерер сможет сам правильно переносить текст на 

новую строку. 

---- Создает горизонтальную направляющую линию. 

--- Создает — символ длинного тире. 

-- Создает – символ короткого тире. 

12.1.10. Текстовые эффекты 

Текстовые эффекты используются для изменения форматирования слов и 

предложений. 

Запись Комментарий 

*жирный* Делает текст жирным. 

_выделенный_ Делает текст выделенным.. 

??цитирование?? Делает текст в виде цитаты. 

-удаленный- Делает текстудаленным. 

+вставленный+ MДелает текствставленным. 

^верхний индекс^ Делает текст верхним индексом. 

~нижний индекс~ Делает текст нижним индексом. 

{{моноширинный}} Делает текст моноширинным. 

bq. Некоторый цитированный блок 

текста 
Чтобы сделать весь параграф 

цитированным - поместите "bq. " перед 

ним. 
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Запись Комментарий 

Пример: 

Некоторый цитированный блок 

текста 
 

{quote} 

    Здесь находится подходящее  

для цитирования содержание 

{quote} 

Цитировать блок текста, длиннее одного 

абзаца. 

Пример: 

Здесь находится подходящее 

для цитирования содержание 
 

{color:red} 

    Смотри, ма - красный текст! 

{color} 

Изменяет цвет блока текста. 

Пример: 

Смотри, ма - красный текст! 

 

 


